出口退税在线咨询服务提供以下两种方式：
1、出口退税咨询网在线咨询
（1）登录出口退税咨询网（地址：http://www.taxrefund.com.cn/）；
（2）点击网站首页“在线客服”菜单；
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（3）弹出“在线客服”窗口后，可在咨询区输入您的问题；
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2、出口退税微信公众号在线咨询
（1）微信关注“出口退税”公众号（可扫描下方二维码进入）；
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（2）点击菜单栏“在线客服”；
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（3）进入“在线客服”窗口，可在咨询区输入您的问题；
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特别说明：原出口退税网上服务中心的“在线客服”功能暂时停止使用，请纳税人通过上述方式使用“在线客服”进行咨询。
