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12366纳税服务热线系统升级计划时间表

	序号
	工作事项
	时限要求

	1
	各省税务机关将联系人上报纳税服务司纳税人权益保护处
	2016年2月19日前

	2
	电子税务中心安排开发商技术人员升级热线系统
	2016年2月26日

开始

	3
	各省纳税服务部门组织各级相关岗位人员开展培训
	2016年3月11日前

	4
	各省税务机关将数据交换环境准备完成情况上报税务总局呼叫中心
	2016年3月18日前

	5
	各省税务机关配合开发商技术人员进行热线系统与税务网站对接调试
	2016年5月31日前

	6
	热线系统全面推行
	2016年6月1日


