附件：

山东省国家税务局出口退（免）税标准化服务事项指南（修订）

为全面贯彻落实《全国税务机关出口退（免）税管理工作规范（1.1版）》，提高退税效率，加快退税进度，实现出口退（免）税办税流程透明化、办税时间标准化、企业预期明确化，特制定本指南。
一、出口退（免）税备案

对于符合规定的出口企业出口退（免）税备案，申报受理岗即时受理并当场办结备案手续。

二、出口退（免）税申报

（一）管理级别为一、二类的出口企业出口退（免）税申报

管理级别为一类的出口企业正式申报符合规定的退（免）税，国税机关自受理之日起，应在5个工作日内开具《税收收入退还书》，管理级别为二类的出口企业正式申报符合规定的退（免）税，国税机关自受理之日起，应在10个工作日内开具《税收收入退还书》。

（二）管理级别为其他类别的出口企业出口退（免）税申报

1、对于纳税人申报的符合规定的出口企业退（免）税申报，申报受理岗即时受理，本级税务机关负责出口退（免）税审核的，申报受理岗应在2个工作日内将申报资料传递至审核岗；上级税务机关负责出口退（免）税审核的，申报受理岗原则上应在3个工作日内将申报资料传递至上级税务机关的审核岗，个别距离上级税务机关较远或交通不便的地区可以适当延长。

2、对于申报受理岗转来的符合规定的出口退（免）税申报资料，审核岗应在3个工作日内完成审核，并将审核通过的审核结果和申报资料传递给复审岗。

3、对审核岗或调查评估岗转来的审核结果和出口退（免）税申报资料，复审岗应在3个工作日内完成复审，并将复审通过的复审结果和申报资料传递至核准岗。

4、对于复审岗转来的复审结果和出口退（免）税申报资料，核准岗应在2个工作日内核准完毕，并在出口退（免）税计划允许的范围内完成出口退（免）税结果的审批，并将审批结果和申报资料传递给综合服务岗。

5、对于核准岗转来的审批结果和出口退（免）税申报资料，本级税务机关负责办理退库手续的，综合管理岗应在1个工作日内在出口退税审核系统完成“生成退补税单”操作，并将《出口退税审批单》传递给同级收入规划核算部门；下级税务机关负责办理退库手续的，综合管理岗原则上应在2个工作日内在出口退税审核系统完成“生成退补税单”操作，并将《出口退税审批单》传递给下级收入规划核算部门，个别距离下级税务机关较远或交通不便的地区可以适当延长。

6、收入规划核算部门自接收《出口退税审批单》及电子信息之日起在1个工作日内开具《税收收入退还书》。

三、出口退（免）税证明申请开具

1、出口退（免）税证明主要有来料加工免税证明、准予免税购进出口卷烟证明、出口卷烟已免税证明、代理出口货物证明、代理进口货物证明、出口货物转内销证明、出口货物退运已补税（未退税）证明等。

2、对于纳税人符合规定的开具出口退（免）税相关证明的申请，申报受理岗即时受理，在1个工作日内将申报资料传递至审核岗。

3、对于申报受理岗转来的符合规定的出口退（免）税相关证明申请资料，审核岗应在1个工作日内审核完毕并将审核通过的审核结果和申请资料传递给复审岗。

4、对于审核岗转来的审核结果和出口退（免）税相关证明申请资料，复审岗应在1个工作日内完成复审，并将复审通过的核准意见和申请资料传递给申报受理岗。

5、对于复审岗转来的核准意见和出口退（免）税相关证明申请资料，申报受理岗应在1个工作日内打印出具相关证明并通知纳税人领取。
四、补办或作废出口退（免）税相关证明

对于纳税人符合规定的补办或作废出口退（免）税相关证明的申请，申报受理岗即时受理并当场办结。

五、其他

本指南所涉事项的工作日计算标准为：非当场办结事项，从接收到上一环节转来的申报资料或电子信息次日起开始计算。

