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1 增值税发票查询平台
1.1 操作概述

1、用户使用可以连接互联网的电脑，在USB接口插入金税盘或者税控盘登录所在省份的增值税发票查询平台网站；
2、在增值税发票查询平台中的“发票勾选”功能中对需要抵扣（或退税）的发票进行勾选处理，在“确认勾选”之前可以多次勾选或者撤销勾选；
3、每月月底前，对当月已勾选的发票，在“勾选确认”功能中进行一次确认操作（若用户没有确认，则系统会在每月最后1日的22点进行自动确认）；
4、纳税人当期可用于申报抵扣或者出口退税的增值税发票，包括纳税人已确认勾选和扫描认证的发票。

1.2 首次系统登录
1、在电脑上连接好金税盘或税控盘，然后使用IE浏览器（建议IE8以上的浏览器体验更佳）打开本系统的网址https://fpdk.gd-n-tax.gov.cn。
2、首次登录系统可能会出现如下提示警告，需要点击“继续浏览此网站”的链接。
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3、此时浏览器可以正确显示出增值税发票查询平台的登录页面，然后点击“请下载驱动程序和安全控件”的链接，将driver_control.rar压缩包下载至本地硬盘。
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driver_control.rar压缩包中的文件包括以下内容：
[image: image3.png]CloLtaxcap7b
[E902base_driver.exe

103 2B EBE BTN Oexe
103 B BB B EHRANL 08 T exe-
D suRaREBHREFH doc

222K8
284MB
183 M8
128 M8
82585 K8




1.2.1 根证书安装

国家税务总局税务数字证书的根证书，是由国家税务总局核准的税务行业证书，为了确保纳税人发票信息的数据安全，建议在登录系统前先根据本教程完成根证书的初始化安装。安装本证书及相关操作不会对用户的计算机构成危害，如不安装本证书，则在使用本系统时，会出现如下图所示的警告信息（本系统只支持微软IE内核的浏览器，IE版本建议8（含）以上体验更佳），影响系统的正常使用。
1.使用winrar等解压缩软件解压driver_control.rar ，解压后可得到01.taxca.p7b证书文件。
2、鼠标右键选择解压后得到的根证书文件文件（01.taxca.p7b），然后选择“安装证书”，如下图所示：
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3、在弹出的证书导入向导中，点击“下一步”：
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4、选择“将所有的证书放入下列存储”，然后点击“浏览”，如下图所示：
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5、在“选择证书存储”对话框中选择“受信任的根证书颁发机构”，点击确定： 
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6、此时返回到证书导入向导页面，证书存储显示为“受信任的根证书颁发机构”，然后点击“下一步”：
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7、在证书导入向导页面，点击“完成”。
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    8、此时会依次弹出2个安全警告提示，均选择点击“是”，如下图所示：
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    9、此时，与根证书安装有关的所有操作都已完成，系统已成功将根证书加入“受信任的根证书颁发机构”，最后点击“确定”即可。
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10、完成上述步骤后，重新打开微软IE浏览器访问本应用系统的网址，如果可以直接出现系统登录页面即表示成功安装了根证书。
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1.2.2 安全控件安装
将下载的driver_control.rar文件进行解压缩，使用鼠标双击02.base_driver.exe完成基础驱动及控件程序的安装（安装过程中均按缺省的操作步骤点击安装、下一步和完成按钮即可）；

注：如电脑安装有安全防护软件，则可能在安装过程中会弹出拦截安装操作的窗口，此时请选择允许本次操作即可（下同）。

1.2.2.1 使用航天信息金报税盘
若纳税人选用的开票软件服务商为航天信息，则安装金报税盘税务数字证书驱动程序（鼠标双击“03.金报税盘税务数字证书驱动2.0.exe”，安装过程中均按缺省的操作步骤点击安装、下一步和完成按钮即可）：

1、在安装向导的最后一步，勾选如图所示的选项，点击“完成”按钮
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2、将金税盘连接到本地电脑的USB接口后（首次需要等待系统完成驱动的自动加载方可），点击“刷新”按钮，可以刷新到AisinoKey设备即表示驱动安装正常。

[image: image16.png](4 CertManager =)

T A sinoKey iR
[hizino VSEEY Token 0

BEES | B0 | HRER| 2T |

R : Kisino

fiisziza] 1.0.1.0

|eilszizad 2.0.0.0

TEH 3

BEMREE: SE320 (O<DCO0) bytes

BEFIIS: 4861545550408 £HHE





1.2.2.2 使用百旺金赋税控盘
若纳税人选用的开票软件服务商为百旺金赋，则安装税控盘税务数字证书驱动程序（鼠标双击“03.税控盘税务数字证书驱动V1.0.8.7.exe”，安装过程中均按缺省的操作步骤点击安装、下一步和完成按钮即可）：

1、在安装向导的最后一步，勾选如图所示的选项，点击“完成”按钮
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2、将税控盘连接到本地电脑的USB接口后（首次需要等待系统完成驱动的自动加载方可），点击“系统检测”按钮，可以显示如下信息即可：
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1.3 日常系统登录
1、在电脑上连接好金税盘或税控盘，然后使用IE浏览器（建议IE8以上的浏览器体验更佳）打开本系统的网址(如https://增值税发票查询平台网址(具体网址以当地税局公告为准，此处仅为示意，浏览器栏中应包括https的前缀)

2、输入金税盘或税控盘的密码后点击“登录”按钮即可。
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注：每次使用本系统时均需确保用于识别用户身份的金税盘或税控盘处于连接状态，否则登录系统时可能会出现如下提示：
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3、如果金税盘或税控盘的口令输入错误，则系统会出现如下提示，此时需点击“确定”按钮：
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然后在弹出的窗口中输入正确的密码，然后点击“确定”按钮即可登录系统。
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4、如果出现如下提示，请确认纳税人是否属于纳税信用A级企业，如果是A级企业，则可能为税务局端的档案信息同步不及时导致，此类情况需联系当地主管机关进行核实和补录。
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1.4 主页面
登录成功后，系统会自动跳转至主页面中，主页面如下图所示：
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在主页面中，分为下图所示的4大区域，即：
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1、上部分为系统的主要功能菜单，包括：发票勾选、批量勾选、确认勾选、确认查询、发票查询等功能菜单。
2、中间部分为工作台区域，用户可以看到当前年度内各月增值税进项发票的勾选确认情况，根据勾选确认的操作情况在工作台区域会有三种颜色来标识不同的业务状态：
（1）月份卡片为橙色底色，对应[image: image26.png][ F=mA



图例，表示该月份不存在勾选确认的记录，此时系统通常会显示当月最新未确认抵扣（或退税）的发票数量及税额合计（每日凌晨更新一次）；
（2）月份卡片为绿色底色，对应[image: image27.png]O EamA



图例，则表示该月的勾选操作已经得到确认完成，此时对应的发票勾选、批量勾选功能中的保存、上传功能将自动锁定，不允许纳税人再进行涉及发票勾选状态调整的操作（确认操作只能一个月进行一次，历史月份的发票数据不能进行重复确认）。
（3）月份卡片为灰色底色，对应[image: image28.png][ =38



图例，则表示该月份为当前月以后的月份，不能进行勾选、确认等操作。
3、右上侧区域为纳税人信息维护和退出系统的功能按钮，可以保存纳税人的企业信息用于后续的纳税服务管理和安全退出本系统。

4、底端区域为系统的版本信息展示。

1.5 发票勾选
本功能主要提供以查询和逐票勾选（支持同时勾选多份发票）的操作方式，实现纳税人选择次月征收期内用于申报抵扣（或退税）的增值税进项发票清单信息（包括增值税专用发票、货物运输业增值税专用发票、机动车销售统一发票）的功能，是本次取消认证政策推行的核心功能。该功能页面如下图所示：
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在此功能中分为上、下两个区域，即查询条件区域和发票查询结果勾选操作区域。
[image: image30.png]© wmim: wm- smon

R : 2015625 [ = |

EEdv=H RESH: FFEAE : | 2016-01-01 -| 2016-02-20 EHHE
migins : Mkas Oeas
REQE
SRER|10 ME= B
Clagise * RERB R=SB A=AM HEARBARZIS E= B *E RERS AERE

SEHRFRCR

ER0B0H£0KER = =





（1）在上部查询条件区域的条件包括：

	条件字段
	输入说明
	备注

	发票代码
	10或12位数字
	默认为空，如果要精确查询单张发票的功能，则发票代码号码必须输入完整，否则留空即可

	发票号码
	8位数字
	

	开票日期
	日期区间选择框
	默认上月1日至当前日期，为必录条件

	销方税号
	15、17、18、20位税号
	默认为空，可以不输入；如果要限定指定销方开具的发票，必须输入完整的税号方可，不支持模糊匹配 
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	默认只查询未勾选的发票。用于筛选发票的勾选状态，如可以只查看尚未未勾选过的发票


（2）在下部对查询结果的勾选操作区域主要有以下说明：
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a.选择[image: image33.png]H
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，可以修改查询结果页面中每页显示的发票记录数量（默认10条）。
b.点击[image: image34.png]


可以对当前查询结果页中显示的发票明细进行批量打勾处理（最多20份）；

c.点击显示结果字段旁边的[image: image35.png]-



箭头，可以实现对整个查询结果集中的所有发票记录按指定字段进行升序或降序的排序显示；

d.在[image: image36.png]


输入框可以输入任意字符对整个查询结果集内的所有发票要素内容进行全文搜索，系统将自动显示出符合搜索内容的发票清单供用户进行查询和选择。

e.如果查询的发票量超过5000份，系统仅显示前5000份发票清单，遇到此种情况请自行修改发票查询条件缩减查询范围。

具体操作方法：

1、在上述功能界面中，根据需要输入或选择相关查询条件，然后点击“查询”按钮；
2、系统自动返回相关的查询结果信息，用户可以根据需要选择发票进行勾选操作，确认本次需要勾选的发票全部勾选完成后，可以点击“保存”按钮，即可将本次勾选的操作进行保存处理（未执行确认勾选操作前，可以对来源于底账系统的发票进行取消勾选的回退处理）。
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（1）选中一张勾选标志为”已勾选“的发票，如果其来源为”底账系统“，则可对取消第一列的勾选状态（来源为”认证系统“的发票不可以回退），实现对前次勾选操作的回退处理；
（2）选中一张勾选标志为”未勾选“的发票，选中第一列的勾选状态，即可实现对该份发票的勾选处理；
（3）点击”上一页“或”下一页“，重复上述的勾选操作，依次对需勾选的所有发票进行勾选处理；

（4）完成本次所有发票的勾选操作后，点击”保存“按钮，系统会提示本次勾选和撤销勾选的发票汇总情况，点击“确定”按钮即可完成所有勾选发票的保存操作（所有发票全部勾选完成后保存一次即可，不需要在每一个查询结果分页中分别点击保存操作）；
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（5）系统提示如下信息，点击“确定”按钮即可。
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（6）如果本月已完成了勾选确认操作，则在查询结果页面中不会显示“保存”按钮。
（7）如果查询不到符合条件的发票记录，系统会显示如下信息： 
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1.6 批量勾选
批量勾选功能模块，是针对发票数据量较大、逐票勾选模式不太适用的纳税人提供的一项优化服务。通过文件导入的形式实现批量勾选，达到提高发票勾选效率、降低勾选工作量的目的。其功能示意如下： 
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1、点击”下载发票文件“按钮，可下载一个包含当前所有发票状态为正常且未确认的发票清单文件（文件名规则：纳税人识别号_随机数.zip），使用winrar等解压缩软件解压后可以得到一个excel文件（excel 2003格式）。如果发票量超过1万份，则该文件会包括多个sheet页来保存发票明细，该文件格式如下：
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2、纳税人根据需要筛选出需要勾选的发票清单，单独保存为1个excel 2003格式的xls文件，并将对应的”是否勾选“列的值改为”是“即可实现勾选数据的准备。如果要对当月已勾选（尚未执行勾选确认操作）的发票进行回退处理（仅限于未扫描认证过的发票），将已勾选过的发票信息填写到文件中，并将”是否勾选“列改为”否“即可实现勾选操作的回退处理。
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3、点击”上传“按钮，然后点击”浏览“按钮选择之前准备好的勾选清单文件（excel 2003格式的xls文件），再点击”打开“按钮，最后点击”上传“按钮即可实现文件的上传和批量勾选处理。
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4、批量勾选操作成功后，系统会先显示如下的提示信息，对本次文件批量勾选操作中的勾选和撤销勾选情况进行汇总显示。点击确定按钮后，系统会以红色字体标识出最近一次的日志记录：
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5、如果当月已经进行过确认勾选操作，则”上传“按钮自动屏蔽，不再允许上传文件进行勾选操作。
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6、如果上传的文件类型不正确，系统会出现如下提示：
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1.7 确认勾选
此功能模块是对当月已勾选的发票信息进行确认操作，一旦确认成功，则视为当月的最终勾选结果，不再允许撤销或补充勾选发票，相关勾选保存和批量勾选操作功能按钮将自动锁定和屏蔽，相关功能需在次月1日方可再次使用。
1、点击”确认勾选“菜单，系统会自动连接局端后台系统实时统计出本月已勾选的发票汇总情况，如下图所示： 
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如果已勾选的发票中还包括作废、红冲、失控等异常发票状态的发票信息，则在上述汇总表格中还会分行依次显示出变为异常状态的发票汇总信息，其中状态为异常的发票信息不可以在次月征收期内进行申报抵扣（或退税）。

2、如果确认次月征收期内要申报抵扣（或退税）的所有发票均已完成勾选，则点击“确定”按钮，系统出现如下提示，如果确认无误则点击”确定“按钮。
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3、系统自动弹出如下提示，直接点击”确定“按钮即可返回主页面（不点击确定按钮，则1秒后系统自动返回主页面）。
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4、在当月勾选确认操作成功执行完成后，系统主页面中对应月份的卡片将变为绿色已确认的状态。如下图所示：
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5、当月勾选确认操作完成后，勾选确认功能菜单即自动锁定不可再重复进入，如果在此点击勾选确认菜单，则系统自动跳至上面第3步的提示窗口，并返回主页面。
1.8 确认查询
此功能模块用于纳税人查询指定月份的勾选确认记录日志。功能如下图所示：
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1、选择勾选月份，然后点击查询按钮，系统即可查询出指定月份中发票状态为正常的勾选确认汇总记录。
1.9 发票查询
该功能主要向用户提供发票明细的查询功能，与发票勾选功能的主要区别是：
	项目
	发票查询功能
	发票勾选功能

	发票状态
	可以查询处于作废等异常状态的发票（未申报抵扣（或退税）数据）
	查询处于正常状态的发票

	发票勾选操作
	不可以
	可以

	确认标志
	可以查询未确认和已确认的发票
	仅可查询未确认的发票


1、查询未确认的发票（含已勾选和未勾选）：将确认标志选择为”未确认“，然后可以根据需要选择发票状态条件进行检索（正常、失控、作废、红冲、异常等）,如下图所示：
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2、查询已确认的发票（执行勾选确认操作后的次日可查询），其功能界面如下图所示：
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3、其他排序、搜索等功能均与发票勾选功能保持一致。
1.10 纳税人信息维护
此功能模块是用来完善补充纳税人办税信息用于后续的纳税服务优化。点击红色框中纳税人名称即可：
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系统会跳转到此界面，如图所示：
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纳税人可以完善以上信息后，点击“保存”按钮，系统提示保存成功，最后再点击一次“确定”按钮即可。
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1.11 退出系统

1、用户在使用完本系统后，如要退出系统。点击主页面右上角的”退出“链接。
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2、确认要退出系统，则点击”确定“按钮即可。
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2 常见问题解答
2.1 登录系统提示纳税人档案信息不存在，如何处理？
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请确认是否属于纳税信用A级企业，如果是A级企业，则可能为税务局端的档案信息维护问题，此类情况需联系主管税务机关进行核实。
2.2 发票勾选功能可以查询的发票范围是什么？

1、由增值税发票管理新系统开具以及3月1日起使用扫描认证方式采集的、尚未申报抵扣（或退税）的增值税专用发票、货物运输业增值税专用发票、机动车销售统一发票信息：
  1)发票状态为正常且未超过抵扣时限（按月申报纳税人为本月1日的前180日，按季度申报纳税人为本季度首月1日的前180日）的发票；
  2)发票金额为正数的发票。
2.3 确认勾选操作每个月能够执行几次？是必须执行的吗？
1、确认勾选操作是对当月所有已勾选发票的最终确认，一旦确认，系统将对数据进行处理，因此每个月只能执行一次，确认之后将无法回退。
2、系统有自动执行确认操作的功能，如果纳税人当月勾选了发票，忘记执行勾选确认操作，系统会在每月最后1日的22点自动将所有已勾选的发票信息进行自动确认。
3、如纳税人当月未勾选发票，无需专门执行勾选或确认操作。
4、若纳税人确认勾选之后，当月仍有发票需要抵扣（或退税），可进行扫描认证。

2.4 何时能够对发票进行勾选处理操作？
每月确认勾选操作完成之前的任意一日均可，最晚为当月最后1日的22点之前。
2.5 可以对哪些发票进行发票勾选操作？
来源于电子底账系统且状态为正常、金额为正数的发票。
2.6 什么情况下不可以执行发票勾选或撤销勾选操作：
1、当前月份已经执行过确认勾选操作（包括每月最后1日22点系统自动确认的）；
2、发票状态为非正常（含作废、失控、红冲等）的发票；
3、已通过扫描认证的发票（默认置为已勾选状态且不可变更,说明纳税人已通过扫描认证的方式采集了发票信息）。
2.7 同一张发票既进行了发票勾选，又使用了扫描仪进行扫描认证，有什么影响？
通常以扫描认证为准（扫描认证结果通常先于勾选操作保存到税局端的税控系统），因此不会出现重复抵扣的问题。建议纳税信用A级的纳税人优先使用更为方便、高效的增值税发票查询平台替代原有扫描认证的方式。
2.8 收到的纸质发票在增值税发票查询平台的发票查询、发票勾选功能中始终无法检索到，原因是什么，如何处理？
1、系统的数据同步周期至少需要1天，因此当天开具的发票无法在本平台进行检索；
2、此份发票的状态为非正常，且超过2个月；
3、此份发票已经超过抵扣时限；
4、此份发票在以前已经申报抵扣过了；
5、此份发票电子数据属于历史数据，尚未进入本系统处理的范围；
6、税务局端的相关系统、网络出现故障，导致相关发票数据未能及时的同步到本系统；
7、开票方未上传发票信息或者为假发票。
月末未查询到发票信息，可能影响纳税人次月的正常申报抵扣（或退税）业务，则建议纳税人仍使用扫描认证的方式。
2.9 批量勾选的文件格式有何要求?
1、excel 2003格式的xls文件；
2、单元格内容依次为发票代码、发票号码、开票日期、是否勾选；
3、所有单元格为文本格式，开票日期为YYYY-MM-DD格式的数字，勾选状态只能为：是、否。上传文件前，请先核对需要勾选的发票状态是否为“是”，否则无法实现批量勾选处理。
2.10 发票勾选结果是否可以撤销？
在尚未完成当月的勾选确认操作前，纳税人可以撤销之前的勾选操作结果。
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