	附件
天津市医保星级药店评定标准

	评定项目
	评定内容

	经营场所
	1
	医保专区使用面积达到80平米以上，具有明显的医保服务区域标识，专门用于经营医保药品。

	
	2
	医保专区内设立患者健康教育区、便民服务区、患者休息区等区域。

	
	3
	在营业场所的显著位置悬挂药品经营许可证、营业执照、执业药师注册证等资质证照。

	
	4
	营业场所应宽敞、整洁、货架柜台齐备，设置药师处、收费处、取药处等提示文字，销售柜组标识张贴清楚、完好，商品明码标价。

	
	5
	区分不同药品存储空间，具备符合要求的常温、阴凉和冷藏存放的设备及调节温湿度设备。

	服务内容
	1
	患者健康教育区定期组织开展健康讲座活动，开展慢病管理，为慢病患者建立健康档案。

	
	2
	便民服务区设立医保宣传栏，为患者提供医保药品目录查询、用药指导、医保政策解答等服务。

	
	3
	患者休息区应设置座椅、饮用水、宣传材料、顾客意见簿、缺药登记本、花镜、笔纸等便民设施。

	
	4
	专区内明示服务公约、公布监督电话、对顾客意见认真处理，有落实、有结果、有答复，并详细记录。

	
	5
	医保专区在9：00—20：00期间须正常营业，鼓励24小时营业。

	人员配置
	1
	人员岗位职责明确，有相应的管理制度、考勤制度等。

	
	2
	药店质量负责人应为执业药师，并有1年以上药品经营质量管理工作经验，在职在岗履行其职责。

	
	3
	执业药师人数不少于3名（需在本店或集团连锁药店注册半年及以上、注册证在有效期内、在本店专职上班），营业时间内在医保专区服务的执业药师不少于1名。

	
	4
	工作人员配置标准化工装和胸卡，胸卡标明工作人员姓名、技术职称等内容。

	
	5
	执业药师每年参加继续教育，不断提高依法执业能力和业务水平，保障患者用药安全。

	
	6
	工作人员应熟悉和掌握医保政策，规范管理医保药品。

	药品管理
	1
	按照国家有关规定，有健全的药品管理制度，药品采购渠道合法合规，在药品采购、运输、储存、销售等环节采取有效的质量控制措施，确保药品质量。

	
	2
	所售药品实行分类管理，处方药必须凭处方销售（含电子处方），市场监管部门规定的特殊管制药品由药学技术人员专人专柜保管和调剂，应核实购药人身份并做好登记。

	
	3
	实行实库管理，购进药品有合法票据，药品进、销、存账目清楚，数量准确，账物相符，能够提供12个月以上（含）台账。

	
	4
	实际经营医保药品品种西药和中成药数量800种以上，并根据患者实际需要情况实行动态调整。

	
	5
	医保药品销售价格不得高于医保最高支付标准。

	
	6
	医保药品销售不得采取积分、有奖销售、附赠药品或礼品销售等方式。

	财务管理
	1
	严格执行《会计法》、财务会计制度、国家发票管理办法，保证会计资料的合法、真实、及时、准确、完整。

	
	2
	医保基金结算往来账务清晰、不合理支出的拒付费用不得转嫁消费者。

	
	3
	医疗保险专用章实行专人保管，不得放在柜台由购药者自行拿取使用。

	诚信监管
	1
	使用信息管理系统，药品购进、验收、养护、销售等环节实行计算机管理并备份，执业药师标准化信息管理，并与医保支付系统全面对接。

	
	2
	按照医保监督检查部门要求在刷卡、取药等重点位置安装视频监控系统，并与 “互联网+视频监控系统”对接。

	
	3
	安装药品电子监管码扫码销售系统，并与“互联网+药品追溯系统”对接，按照监管部门要求实行扫码销售。

	
	4
	安装人脸识别设备，并逐步实现与社保部门“人脸识别系统”对接。
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