附件1

医疗保险监督与经办管理

快速反应工作流程
一、对定点医药机构的处理流程

（一）案件函告。医保监督所在开展监督检查、举报投诉受理、实时监控等工作时，经介入调查，发现定点医药机构存在违法违规嫌疑、违反协议条款、拒不配合行政部门监督检查等情况，通过办公信息系统函告市社保中心医保支付管理处（简称医保支付管理处），同时以电话方式告知有关工作人员。
市社保中心在日常检查、协议考核时，发现定点医药机构存在违法违规嫌疑和拒不配合调查时，先行暂停社会保险服务协议，通过办公信息系统函告医保监督所，同时以电话方式告知有关工作人员，接受医保监督检查。
（二）快速处理。医保支付管理处收到函告24小时内，依据《天津市社会保险医疗服务协议》有关规定做出暂停其社会保险医疗服务协议的决定。医保监督所收到函告24小时内，依据有关规定做出是否予以立案的决定。
（三）处理告知。医保支付管理处应将暂停社会保险医疗服务协议的起始时间提前告知定点医药机构，并通知医药机构在规定时间内对患者履行告知义务。
（四）回复备案。医保支付管理处应在作出处理决定24小时内回复医保监督所，同时向医保制度建设处备案。医保监督所对立案案件应在3日内回复医保支付管理处。
（五）案件通报。医保监督所在案件办结后24小时内，向医保支付管理处通报行政处理处罚意见，医保支付管理处依据该意见，在3日内依规对定点医药机构作出恢复、警示通告、追回基金、暂停或终止社会保险医疗服务协议等决定。
二、对医保服务医师、药师的处理流程

（一）案件函告。医保监督所在开展监督检查、举报投诉受理、实时监控等工作时，经介入调查，发现医保服务医师、药师存在违法违规嫌疑、拒不配合监督检查等情况，将相关情况通过办公信息系统函告医保支付管理处，同时以电话方式告知有关工作人员。
市社保中心在日常检查、协议考核时，发现定点医保服务医师、药师存在违法违规嫌疑和拒不配合调查时，先行暂停医保服务资格，提交监督检查，并通知执业机构和医师、药师在规定时间内对患者履行告知义务，接受医保监督检查。
（二）快速反应。医保支付管理处收到函告24小时内，依据《天津市医疗保险服务医师附加协议》有关规定作出暂停其医保服务资格的决定。医保监督所收到函告24小时内，依据有关规定作出是否予以立案的决定。
（三）处理告知。医保支付管理处应将暂停起始时间提前告知医师、药师及所在单位负责人。
（四）回复备案。医保支付管理处应在作出处理决定24小时内回复医保监督所，同时向医保制度建设处备案。医保监督所对立案案件应在3日内回复医保支付管理处。
（五）案件通报。医保监督所在案件办结后24小时内，向医保支付管理处通报行政处理处罚意见，医保支付管理处依据该意见，在3日内依规对医保服务医师、药师作出恢复、警示通告、追回基金、暂停或取消医保服务资格等决定。
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