附件4
2017年度全民意外伤害附加保险
相关政策问答
一、意外伤害险与基本医疗保险有哪些区别？
主要是保障范围不同。意外伤害险主要保障意外伤害风险，重点保障参保人意外伤害医疗费用给付，并对意外伤残和意外死亡者提供补偿。基本医疗保险则主要对参保人员因疾病产生的医疗费用进行补偿。属于意外伤害险给付范围的医疗费用，不纳入基本医疗保险基金支付范围。
参保人同时治疗意外伤害和疾病的，意外伤害医疗费用由意外伤害险给付，疾病医疗费用按照基本医疗保险有关规定支付。其中，经诊断由癫痫发作、精神病发作、病理性骨折或脑卒中四种突发疾病造成身体伤害的，所发生医疗费用全部由基本医疗保险基金按规定支付。
二、意外伤害附加保险待遇项目有哪些？标准是多少？
（一）意外医疗。参保人发生的6000元以下的医疗费用，报销比例为70%。6000元以上的住院医疗费用，报销比例为80%，最高支付限额为35万元。
（二）意外伤残。因意外导致身体残疾的，视具体情况给予一次性补助，具体标准为，经鉴定伤残等级为4级的，补助2万元；伤残等级为3级的，补助2.5万元；伤残等级为2级的，补助3万元；伤残等级为1级的，补助3.5万元。
（三）意外身故。参保人意外伤害死亡的，按照2015年度全市职工月平均工资2倍的标准，对其法定继承人一次性给付。
三、以学校为单位参保的学生儿童，意外伤害附加保险待遇享受期是如何规定的？
以学校为单位参保的学生儿童，意外伤害附加保险待遇享受期为参保当年9月份至次年8月份。参保学生儿童在毕业、退学等原因离校后，享受当年度居民医保待遇期间发生意外伤害的，可继续享受意外伤害附加保险待遇，并向原参保学校所属商业保险公司申请给付，所需资金由商业保险公司承担。

四、意外伤害医疗费不予支付的范围有哪些？

（一）应当由公共卫生负担的；
（二）应当由第三人承担的；
（三）应当由工伤保险基金承担的；
（四）在境外发生意外伤害医疗费用的。
经有关部门认定由第三人承担部分责任的，应由参保人个人承担部分的医疗费用由意外伤害附加险资金按规定给付。依法应当由第三人负担的意外伤害医疗费用，第三人不支付或者无法确定第三人的，由意外伤害附加险资金先行支付。先行支付后，受托商业保险机构有权向第三人追偿。
五、意外伤残或身故不予支付的范围有哪些？
（一）故意犯罪；
（二）醉酒或者吸毒；
（三）自残或者自杀；
（四）法定继承人主观故意造成参保人死亡、伤残的；
（五）法律、行政法规规定的其他情形；
（六）应当由工伤保险基金承担意外伤残或死亡给付的，意外伤害附加险资金不再给付。
六、发生意外事故后，如何报案？
对于意外伤害或意外伤残的情况，应在5日内通过拨打服务电话或到受理网点现场办理等方式报案；对于参保人员意外死亡的，其法定继承人或相关人员需在48小时内完成报案。

学生儿童参保人员报案，可拨打服务电话4006596193，其他参保人员报案，可拨打服务电话4006596196。

七、发生意外事故后，如何就医？

参保人员因意外伤害需要门诊、住院治疗的，应持社会保障卡，到本市定点医疗机构就医。定点医疗机构的具体名单可通过拨打12333咨询电话查询。就医时，由参保人个人垫付医疗费用，治疗结束后，按照意外伤害险相关规定，申报意外伤害险待遇给付。

八、办理意外险理赔手续，应提供哪些材料？
	序号
	材料

种类
	材料内容

	1
	基础

材料
	本人有效身份证件（中华人民共和国二代身份证）及复印件，没有二代身份证的提交户口簿；既没有二代身份证，也没有户口簿的，提交本人护照；

社会保障卡及复印件；

银行卡或存折等合法个人结算账户及复印件；

填写完毕的《天津市基本医疗保险意外伤害附加保险理赔申请书》。

	2
	就诊

材料
	门诊材料：票据原件、费用清单、病历、处方、检查化验报告、放射报告、手术记录。

住院材料：票据原件、费用清单、病历（复印件）、检查化验报告。

	3
	特殊

材料
	驾驶证（复印件）、行驶证（复印件）、事故责任认定书、民事调解书/判决书，以及上述材料1份复印件。

	4
	伤残

材料
	具有司法鉴定资质的司法鉴定机构出具的残疾鉴定报告。

	5
	身故

材料
	法定继承人有效身份证件（有效身份证件要求同上）、法定继承人与参保人关系证明、注明死亡原因的居民死亡医学证明书或法医鉴定书、户籍注销证明，以及上述材料1份复印件。

	6
	其他

材料
	有关部门出具的意外事故证明、分割单（复印件）、分割单介绍信，以及上述材料1份复印件。


九、同时参加同类商业保险的如何给付？

参保人同时参加其他同类商业保险的，先由意外伤害险资金给付，再由相关保险公司按照保险合同（协议）约定给付。

十、同时治疗意外伤害和疾病的如何报销？
参保人同时治疗意外伤害和疾病的，意外伤害医疗费用由意外伤害附加险给付，疾病医疗费用按照基本医疗保险有关规定支付。其中，经诊断由癫痫发作、精神病发作、病理性骨折或脑卒中四种突发疾病造成身体伤害的，所发生医疗费用全部由基本医疗保险基金按规定支付。

十一、异地发生意外伤害的如何报销？
    参保人在异地发生的意外伤害医疗费用，按照我市基本医疗保险参保人员异地就医管理的有关规定，由意外伤害附加险资金给付。
十二、申请意外伤害险给付的时效如何规定？
参保人发生意外伤害，自事故发生之日起两年内未提出申请的，视为自动放弃本次意外伤害给付要求。参保人在规定时效内申请给付的，发生的后续治疗费用，纳入费用发生年度的意外伤害险给付范围。
十三、理赔时限如何规定的？
参保人或法定继承人在申报给付后，经受托保险公司审核属于意外伤害给付范围的，一般应当自申报之日起，二十个工作日内完成资金赔付工作；对于需要查勘取证的复杂情形，应当在三十五个工作日内完成资金赔付工作。
经审核不属于意外险给付范围的，应当在审核完毕后三个工作日内，向参保人或法定继承人出具不予理赔通知书。
六、意外伤害附加保险综合服务网点有哪些？
	区
	网点名称
	地址
	联系电话
	工作人员
	所属公司

	市服务

大厅
	市意外险服务大厅
	和平区多伦道与荣安大街交口东北侧同方花园6-1-9底商
	23220901—0
	刘子铭 

苗雅文
	光大永明

	
	【城职窗口】
	
	58018850
	高  玮 

魏焕毅
	

	
	
	
	
	陈  娜 

王  娜
	

	市服务

大厅
	市意外险服务大厅
	和平区多伦道与荣安大街交口东北侧同方花园6-1-9底商
	23220901-8008
	王  虹
	人保健康

	
	【城乡窗口】
	
	
	刘  媛
	

	市服务

大厅
	市意外险服务大厅
	河东区新开路与华龙道交口城市之星大厦三层
	4006596193
	李  新
	中国人寿

	
	【学生儿童窗口】
	
	
	
	

	和平区
	和平区受理网点
	和平区湖北路20号
	58180292
	王  桐
	中国人寿

	和平区
	和平区受理网点
	和平区岳阳道114号
	15510917372
	崔瑞姣
	人保财险

	河西区
	河西区受理网点
	河西区友谊路与平江道交口东南侧大安大厦A座八层805室（8E室）
	24750028
	张  芯
孔祥颖
	光大永明

	河西区
	河西区受理网点
	河西区新围堤道2号
	18630905543
	魏  静
	人保财险

	河西区
	河西区受理网点
	河西区友谊路50号友谊大厦A座5楼
	58852904
	运明绪
	中国人寿

	河北区
	河北区受理网点
	河北区中山路292号假日广场1楼
	58375907
	赵丽静
	中国人寿

	红桥区
	红桥区受理网点
	天津市红桥区咸阳北路48号银泰大厦A座5005-2
	58505590
	曾鑫洋
	人保健康

	
	
	
	
	孟  扬
	

	东丽区
	东丽区受理网点
	天津市东丽区津塘路东丽广场旁新世嘉大厦八层809室
	84377936
	刘宗雁
	光大永明

	
	
	
	
	刘  蕊
	

	东丽区
	东丽区受理网点
	东丽区先锋路12号
	24961174
	张丽昀
	中国人寿

	东丽区
	东丽区受理网点
	东丽区金钟街金河家园底商26号
	15522818798
	孙会利
	中国人寿

	东丽区
	东丽区受理网点
	东丽区小东庄东胜园28号楼2号底商
	18202278581
	刘  洁
	中国人寿

	津南区
	津南区受理网点
	津南区葛沽镇金水东街A6-32
	13820800309
	田桂茹
	中国人寿

	津南区
	津南区受理网点
	天津市津南区咸水沽镇红旗路普红馨苑1号楼7号底商（津南环保局后身50米）
	82454188
	李翠翠
	光大永明

	
	
	
	
	孙  倩
	

	津南区
	津南区受理网点
	津南区咸水沽镇体育场北路北侧
	28398318
	苏志美
	中国人寿

	津南区
	津南区受理网点
	津南区小站镇红旗路小站一中对过12号底商（津南区水务局房子）
	13902128313
	王树梅
	中国人寿

	西青区
	西青区受理网点
	天津市西青区杨柳青宝华北街76号底商（杨柳青广场东南侧250米）
	27918675
	刘  虹
	光大永明

	
	
	
	
	殷金莎
	

	西青区
	西青区受理网点
	西青区西青道290号
	58288082
	闫长梅
	中国人寿

	西青区
	西青区受理网点
	西青区王稳庄镇王稳庆集市68-69号
	13672078668
	刘凤霞
	中国人寿

	西青区
	西青区受理网点
	西青区王兰庄天房美域宝带路50号底商二楼
	13652087157
	孙春梅
	中国人寿

	西青区
	西青区受理网点
	西青区辛口镇上辛口住宅小区上辛园A2-15
	13332097732
	高  君
	中国人寿

	西青区
	西青区受理网点
	西青区精武镇国兴佳园底商B-10中
	13682194448
	于美芳
	中国人寿

	西青区
	西青区受理网点
	西青区张窝镇灵泉南里5-2-102
	13920372383
	王学省
	中国人寿

	西青区
	西青区受理网点
	西青区中北镇大地12城枫桥园底商10号
	13821327498
	王世平
	中国人寿

	北辰区
	北辰区受理网点
	北辰区北辰道北辰大厦4-2503
	86949669
	刘宝丹
	人保健康

	
	
	
	
	安中旭
	

	北辰区
	北辰区受理网点
	北辰区果园北道
	13920159847
	秦立江
	人保财险

	北辰区
	北辰区受理网点
	北辰区西堤头镇镇政府旁
	13820858868
	刘金全
	人保财险

	北辰区
	北辰区受理网点
	北辰区双街镇新邨小区底商
	18502220557
	车行远
	人保财险

	塘沽区
	滨海新区受理网点
	塘沽区营口道931号大泛华国际中心12层C3
	65163559
	居玉平
	人保健康             光大永明

	
	
	
	
	高金娜
	

	塘沽区
	滨海新区受理网点
	塘沽新华路820号
	25853419
	张  媛
	中国人寿

	汉沽区
	滨海新区受理网点
	汉沽新开北路86号
	25696824
	崔  伟
	中国人寿

	汉沽区
	滨海新区受理网点
	天津市滨海新区汉沽新开中路96号北楼311室（原汉沽区财政局院内）
	67999229
	冯  丽
	人保健康

	
	
	
	
	刘  巍
	

	大港区
	滨海新区受理网点
	大港世纪大道85号
	59717807
	杜桂萍
	中国人寿

	大港区
	滨海新区受理网点
	大港小王庄镇商品街（南头）加油站旁
	13512862752
	李俊艳
	中国人寿

	大港区
	滨海新区受理网点
	天津市大港区世纪大道88号新天地大厦一层105室（世纪广场对面）
	63296123
	马树鑫
	光大永明

	
	
	
	
	李  艳
	

	开发区
	滨海新区受理网点
	开发区第三大街金融街西区w3c座三楼。
	59820540
	李  雪
	中国人寿

	宝坻区
	宝坻区受理网点
	宝坻区渔阳道新都汇写字楼707（建设银行旁边）
	29989550
	王浩沣
	人保健康

	
	
	
	
	吴长昆
	

	宝坻区
	宝坻区受理网点
	宝坻区广川路19号
	59215715
	杨  华
	中国人寿

	宝坻区
	宝坻区受理网点
	宝坻区大白庄机关街16号
	13512023849
	王桂平
	中国人寿

	宝坻区
	宝坻区受理网点
	宝坻区津围路大口屯段西侧
	13370380581
	刘燕肖
	中国人寿

	宝坻区
	宝坻区受理网点
	宝坻区八门城镇镇政府北侧
	13352021288
	杨红丽
	中国人寿

	宝坻区
	宝坻区受理网点
	大钟庄商贸街18号
	13682078860
	刘艳荣
	中国人寿

	武清区
	武清区受理网点
	武清区泉发路6号人保财险4层
	82161042
	周  梦
	人保健康

	
	
	
	
	王亚丽
	

	武清区
	武清区受理网点
	武清区雍阳西道104号
	59621205
	孟昭坤
	中国人寿

	武清区
	武清区受理网点
	武清区石各庄镇医院向南200米路东
	13920067328
	刘树凤
	中国人寿

	武清区
	武清区受理网点
	武清区大孟庄镇十字路口北50米路东
	13920157781
	李俊侠
	中国人寿

	武清区
	武清区受理网点
	武清区河北屯镇派出所往西500米
	13752445584
	裴玉稳
	中国人寿

	武清区
	武清区受理网点
	武清区东马圈镇东马圈村丽景花园对面
	13920111256
	黄文玲
	中国人寿

	武清区
	武清区受理网点
	武清区南蔡村镇京津公路西侧莲胜花园对面
	13332017609
	赵克江
	中国人寿

	武清区
	武清区受理网点
	武清区崔黄口镇津围公路路南镇政府对面
	13034302450
	韩立强
	中国人寿

	武清区
	武清区受理网点
	武清区河西务镇京津公路东侧首驿广场东北角
	13821397237
	冯玉侠
	中国人寿

	武清区
	武清区受理网点
	武清区大碱厂镇北口杨崔公路路东
	13174882340
	田洪全
	中国人寿

	武清区
	武清区受理网点
	武清区大王古庄镇镇政府北200米路西
	13752340598
	李红敏
	中国人寿

	武清区
	武清区受理网点
	武清区梅厂镇津围公路路西石雨林饭店北
	13821692819
	吕继凤
	中国人寿

	武清区
	武清区受理网点
	武清区高村镇十字路口向西路北邮局旁边
	13820226285
	程永利
	中国人寿

	静海区
	静海区受理网点
	天津市静海镇静文路南侧，建设银行西侧财富大厦六层608室
	28631989
	金  叶
	光大永明

	
	
	
	
	赵  影
	

	静海区
	静海区受理网点
	静海区联盟北路3号
	28917273
	涂静霞
	中国人寿

	静海区
	静海区受理网点
	静海区陈官屯镇电所西100米
	13312058809
	井润财
	中国人寿

	静海区
	静海区受理网点
	静海区王口镇义和街底商
	18902039522
	齐会芬
	中国人寿

	静海区
	静海区受理网点
	静海区中旺镇商品街（最西头）镇政府西100米处
	13516162538
	张金艳
	中国人寿

	静海区
	静海区受理网点
	静海区子牙镇政府东侧20米
	13032252282
	于洪芬
	中国人寿

	静海区
	静海区受理网点
	静海区唐官屯镇（104国道北侧）邮局往西100米宏达饭庄院内
	15510877155
	赵德梅
	中国人寿

	宁河区
	宁河区受理网点
	天津市宁河县芦台镇幸福商业广场E-1-305
	69552918
	史云霞
	光大永明

	
	
	
	
	杨  成
	

	宁河区
	宁河区受理网点
	宁河区芦台镇光明路与商业道交口茂川大厦4楼
	59319126
	魏莉莉
	中国人寿

	宁河区
	宁河区受理网点
	宁河区丰台镇东村东大街108号
	13110077005
	甄桂云
	中国人寿

	宁河区
	宁河区受理网点
	宁河区七里海镇任凤庄村1区1排20号
	18920067668
	张洪翠
	中国人寿

	宁河区
	宁河区受理网点
	宁河区造甲城镇造甲村造甲中学西行300米
	13820696891
	高美玲
	中国人寿

	蓟州区
	蓟州区受理网点
	天津市蓟县城关镇兴华大街22号人保财险办公楼后楼3层
	29160002
	赵连松
	人保健康

	
	
	
	
	康秀芝
	

	蓟州区
	蓟州区受理网点
	蓟州区渔阳镇迎宾路83号增1号
	59128100
	田秀丽
	中国人寿

	蓟州区
	蓟州区受理网点
	蓟州区别山镇政府东100米路南
	13920147683
	贾福雁
	中国人寿

	蓟州区
	蓟州区受理网点
	蓟州区上仓镇镇政府北30米
	13820303917
	褚长清
	中国人寿

	蓟州区
	蓟州区受理网点
	蓟州区出头岭镇小汪庄村3区2排1号
	13752058210
	王林敏
	中国人寿

	蓟州区
	蓟州区受理网点
	蓟州区下营商贸街北路东
	13820999846
	刘媛媛
	中国人寿

	蓟州区
	蓟州区受理网点
	蓟州区邦均镇西潘庄村1区1排3号
	13342024288
	张占虎
	中国人寿

	蓟州区
	蓟州区受理网点
	蓟州区马伸桥天马东500米路北
	15822896626
	马书荣
	中国人寿


特别提示：具体政策可以拨打12333咨询，也可以登录天津人力资源和社会保障网（www.tj.hrss.gov.cn）或天津医保诚信网址（www.yibaocx.com）查询。
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