附件5
纳税服务投诉事项登记表

编号：

	投诉人姓名
	
	投诉单位名称
	

	地址
	
	电话
	

	投诉形式
	○当面      ○电话      ○信函      ○网上      ○传真

	投诉时间
	       年     月     日

	投诉对象
	

	投诉请求
	

	内容摘要

	

	接收人/记录人
	

	纳税服务部门建议
	

	是否受理
	○受理  ○不受理  ○转相关部门                     

	纳税服务部门领导意见
	

	主办单位
	
	主办部门
	

	主办人员
	
	业务类别
	

	接办日期
	
	缓急:       ○急     ○平急     ○特急

	是否公开
	○不公开     ○对内公开     ○公开

	办理结果
	

	单位领导意见
	

	答复纳税人方式
	○直接答复纳税人

○转交纳税服务部门答复

○无法答复
	○书面或传真  ○电话  ○电子邮件


