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2014年黑龙江省人力资源
服务机构诚信状况评估方案
为推动人力资源市场诚信体系建设，引导人力资源服务机构依法经营、诚信服务，根据人力资源和社会保障部《关于加强人力资源服务机构诚信体系建设的通知》（人社部发〔2012〕46号）的精神，结合我省实际，制定本方案。
一、评估范围和对象
2012年12月31日前依法取得《人力资源服务许可证》并在省内工商行政管理部门登记注册的经营性人力资源服务机构。
二、评估内容和标准
要以规范执业手续、遵守法律法规、推行办事公开、完善诚信档案、恪守职业道德、维护员工权益等为主要评估内容，具体详见《2014年黑龙江省人力资源服务机构诚信状况评估表》（附件2）。对有下列情形之一的，实行一票否决，不予评估：
（一）未通过2013年度《人力资源服务许可证》年检和工商营业执照年检的；
（二）年内未按要求建立《诚信档案》或者企业诚信基本信息和业务开展信息未录入《黑龙江省人力资源市场管理与交流服务平台》的；
（三）评估年度内因违法违规受到工商、税务或劳动监察部门处罚的；
（四）评估年度内有民事、刑事、行政诉讼或劳动仲裁败诉记录；或有经判决、裁定认定为诉讼仲裁中承担责任当事人一方记录的；
（五）评估年度内存在有效不诚信投诉记录的；
（六）与企业员工签订劳动合同率、员工社会保险费缴纳率及保障员工合法权益情况达不到规定要求的。
三、评估方法和步骤
自评阶段：2014年8月20日前，组织各服务机构开展相应活动并完成自评，向所在区域的市地级人社部门提交自评报告。报告简述本机构开展诚信服务主题创建活动情况、按《2014年黑龙江省人力资源服务机构诚信状况评估表》所列内容和标准的自评情况及有效证明材料等。
评估阶段：2014年9月20日前，各市地对所属参评机构提交的自评报告和相关材料进行审核和实地考查，确定考评得分，评估结果要以书面方式告知服务机构，并将有关信息、资料整理进入诚信档案。9月30日前，按不超过所属参评机构总数10%的比例向省厅推荐“省级人力资源诚信服务机构”名单，同时上报活动总结报告、《2014年黑龙江省人力资源诚信服务示范单位推荐评审表》（附件3）和相关材料。
复审阶段：2014年10月20日前，省厅对各市地推荐的“省级人力资源诚信服务机构”进行抽查复审，符合条件的由省厅通报表彰并授牌。同时，按全省经营性人力资源服务机构总数2%的比例，从“省级人力资源诚信服务机构”中向人社部推荐评定“全国人力资源诚信服务示范单位”。
四、要求
（一）加强组织领导。要成立由人力资源市场管理、劳动关系、劳动监察和人力资源服务行业协会等单位组成的诚信服务主题创建活动领导小组，负责整个活动开展和评估工作的统筹管理。
（二）深入宣传发动。各地要通过报刊、广播、电视和互联网等媒体，特别是政府部门和行业组织的门户网站，大力宣传评估活动，着重宣传人力资源服务机构及其从业人员的诚信事迹，树立一批正面典型，发挥其引领带动作用，努力营造诚信经营的市场环境。
（三）坚持公平公正公开评估。此次评估活动，不向人力资源服务机构收取任何费用，各级要向社会公开评估范围、对象、条件、内容、标准、结果和举报电话，主动接受社会监督。评估要坚持实事求是，客观公正，对弄虚作假、骗取荣誉的服务机构不仅取消其评估资格，还要通报批评，严重的要吊销许可证。对评估中营私舞弊的，要严肃查处。
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