附件2

网络创业培训机构选择参考评分基准表

	参数
	反映
指标
	评分基准
	建议得分

(每项最高分建议， 总分100分)

	1．培训机构资质及管理

（30分）
	法人
资质

办学
许可
	具有独立法人资格，取得人力资源社会保障部门或教育部门批准的办学许可证。
	10

	
	培训机构管理
	培训机构高层管理、中级管理和执行层面认可网络创业培训，了解流程、技术要求，并给出承诺；

服务中小企业发展和网络创业就业人群是培训机构的主要目标；

开展多项职业类培训教育；

    培训机构有完善的管理制度和计划；

    没有发生经查属实的重大投诉事件。
	10

	
	机构培训经历
	有1年以上开展创业培训或创业服务经历，能提供培训或服务效果的相关证明材料以及服务对象的评价材料。
	5

	
	机构管理人员
	有2名及以上专职管理人员负责创业培训和创业服务的组织工作。
	5

	2.创业培训组织与实施

(30分)
	培训组织与资源支持
	培训机构市场营销支持、培训计划、招生能力、社会关系网络（如金融机构、社会组织）；

机构资金来源：多样化资金来源，从客户处回收服务成本的能力。
	10

	
	培训设施设备
	有不小于60㎡的创业培训理论教学教室，配以电脑、投影仪、课桌椅、黑白板等教学设备；
有不小于100㎡开展网络创业培训实操或实践场地，配备30台及以上电脑，

同时拥有宽带、投影仪、黑白板等教学设施。
	10

	2.创业培训组织与实施

(30分)
	专兼职  教  师
	至少有2名以上持有《网络创业导师培训证书》的专兼职讲师。
	10

	3.重视客户需求和培训后续服务
（20分）
	客户需求评估
	对客户培训需求进行了了解、分析和评估，分类提供培训产品和服务。
	5

	
	培训后续服务
	注重服务效果，建立学员档案，定期评价培训和服务的效果，并定期为培训学员提供创业跟踪指导、项目推介、创业咨询、创业实训等后续服务。
	10

	
	专兼职  网络创业服务专家
	具有5名以上全职或兼职的网络创业服务专家（包括企业家、网络创业者、网络行业资深从业者、大学经济管理专业教师、取得创业咨询师国家职业资格的人员等），具有满足创业服务要求的设备设施。
	5

	4.质量监控与台账管理

（15分）
	质量
监控
	有完整的质量监控的流程、方法、工具和记录；

定期衡量已实施的创业培训项目，有报告可依。
	10

	
	台账
管理
	培训前、中、后资料台帐规范管理，有相应要求或制度；对培训计划、课程内容、学员信息、后续支持等内容保留纸质、电子、影像等台帐资料；能开展相关的统计记录和分析。
	5

	5.机构申请流程

（5分）
	申请流程合格
	网络创业培训机构申请过程符合规范要求，没有徇私舞弊等行为。
	5


备注：一个培训机构的最高得分为100分，每项列明最高建议得分，相关项目和分值仅供参考。 

