附件11

网络创业培训学员培训周期及技术要点

  网络创业培训学员培训周期（以下简称培训周期）是指组织一期网络创业培训学员班所涉及到的各个步骤，包括推介（市场营销）、选择学员、培训需求分析、实施培训、后续服务和对整个周期的监督评估。

1.培训周期第一步：推介（市场营销）

  是指运用专业的推介工具，选定合适的时间，并通过组织线上、线下等推介活动，向潜在的培训目标群体推介创业培训及后续服务，从而吸引其关注并产生参加相关创业培训活动的意愿。

2.培训周期第二步：选择学员

是指在推介环节之后，培训机构根据潜在培训对象参与创业培训的意愿和需求进行筛选和区分，挑选出能够从培训中受益的群体，根据其实际情况合理分流到合适的培训课程中。培训机构应高度重视选择学员环节，使学员进入符合其创业意愿，且适合其自身能力水平的培训课程中，以最大程度保证培训效果。

为保证选择学员环节客观、准确、高效，培训机构应使用选择学员的标准工具，并按照以下流程组织选择学员工作：

2.1 选择学员标准工具包括 1 张《创业培训学员登记表主表》、1 张《创业培训学员登记表附表》；

2.2 培训机构的网络创业培训导师亲自或指导机构工作人员组织有意愿参加创业培训的潜在学员填写主表。并指导学员继续填写网络培训课程相对应的附表，或终止填写。由导师汇总前面收集的信息，得出选择学员的结果。这些结果包括：

a 暂不适合参加创业培训；

b 适合参加某期网络创业培训班。

	选择学员标准

	1.有自主创业的动机，且有明确具体的依托互联网创业的想法，或已经创办企业并希望互联网化等；

2.具备参加培训的条件（基本的读写计算能力、一定的电脑和网络基础知识和操作能力。有条件的地区可以组织学员进行电脑操作水平提升培训）

3.全程参与培训的时间保障


  3. 培训周期第三步：培训需求分析

  是指参与创业培训授课的导师通过使用专业的方法和工具，分析学员对培训的确切需求的过程。在培训班开班前，参与该班授课的导师应根据学员填写的附表，对该班学员的培训需求进行系统分析，以便在备课和授课时设计和实施有针对性的教学计划。同时，导师应与培训机构进行有效沟通，便于在培训班组织和后勤保障上为学员提供相应服务，从而保证培训效果。

4 培训周期第四步：实施培训

是指培训机构筹备和举办网络创业学员培训班的过程。
4.1  培训前筹备

	学员人数
	30-35人/班为宜

	场地设备
	●培训场地面积不小于 60 ㎡；

●可移动桌椅，呈“岛型”摆放，

以满足建立“互助学习小组”的教学需求；





●投影仪、幕布、白板、话筒；可连接投影仪的笔记本电脑（导师可自带）；

●或使用机房统一配备电脑；或学员自带电脑。人手一台电脑最佳，但至少每个小组要确保有一台电脑；

●配备优质网络资源，确保流畅使用各类教学平台。培训前应对设备网络进行测试。

	确定授课导师
	每班由2名持有《网络创业导师培训合格证书》的人员共同授课。

	准备教材教具
	●学员应人手一本理论教材和一本实操指导手册；

●所需教材、设备、教具参见《创业培训教材设备教具清单》

	课程安排
	网络创业培训机构应与授课导师及时沟通，按照网络创业培训（电商）标准课程安排授课。特殊情况下，导师根据对学员进行的培训需求分析结果，在与培训机构沟通，报请主管部门同意后，可以对标准课程安排进行微调，但必须保证标准课时数，以确保完成教学内容和任务。


4.2 培训核心要求

	课时要求
	56学时

	考勤要求
	学员参加创业培训，需严格遵守课堂纪律，不旷课，不迟到，不早退。无故旷课或请假（每次请假不能超过4课时）超过2次的学员取消其参加考评机会。

	监督考核

要    求
	导师在培训期间采用全套标准监督评估工具表单。

	考试要求
	●理论考试，考试时间90分钟，满分100分，60分（含）以上为合格，可组织学员登录网络创业培训教学辅助平台培训管理系统进行机考考试；
●提交店铺规划书；
●提交实践成果。学员在培训结束前需提交或登录教学辅助平台培训管理系统录入实践成果信息，包括模拟商城店铺信息、真实电商平台店铺或微店信息。同时在培训管理系统根据《网络创业培训实践成果认定标准》对实践成果进行评定，实践成果满分100分，60分（含）以上为合格。


4.3  网络创业培训教学辅助平台要求

为达到理想的培训效果，并保证学员在规定学时内高效完成培训及创业实践任务，网络创业培训相关课程需要有教学辅助平台提供技术支持。各地可以自行选择引进或自主开发教学辅助平台，包括但不限于模拟商城、供销服务、在线学习和培训管理四个功能模块。

4.4  结班材料报送

培训机构和授课导师在每期培训班结束后 ，应及时做好资料登记、整理等工作，向各地区创业培训主管部门报送该次培训班相关信息、材料，做好台账管理工作。

5.培训周期第五步：监督与评估

是指为了测量和分析创业培训活动取得的进展情况和培训效果而进行的所有收集、分析信息的过程，分别按以下表格进行。

5.1  网络创业培训机构选择培训学员使用创业培训学员入学登记表主表及网络创业登记表

创业培训学员入学登记表（主表）

填表日期：        
	1.所属城市
	
	2.培训机构名称
	

	3.填表人
	□学员在导师指导下填写□学员独立填写□学员面试时由导师代为填写，填写导师姓名：

	学员基本信息

	4.姓名：
	5.性别：□男/□女
	

	
	6.学历
	

	7.身份证号
	

	8.联系电话：               9.QQ号：
	

	10.联系地址：

	

	11.目前您做什么工作?□自由职业 □待业□失业□务农，主要供自己消费□务农，也出售产品 □学生，所在学校及专业：

□已经创办并正在经营企业，企业名称及职务：

□其他，请说明：

	12．有何特长：

	13.要求登记的其他基本信息：


网络创业登记表

填表日期：        指导讲师姓名：      单位：    

       （请您在符合您的选项□处打“√ ”）

	创业者相关情况

	14.您是否有网上创业的经历：

□否，从未接触过网络创业   □否，但有家人创办或正在经营

□是，且准备进一步改善 ，其主营产品（服务）：

□是，但准备创办一家新的互联网企业，打算推广产品（服务）：

	15.您准备创办（或已经创办）哪种类型的互联网企业：

□网上开店 □线上线下模式□移动互联网创业□自媒体营销创业□其他

	16.您是否拥有自己的网（微）店或注册过某电商平台卖家账户？

□是，平台名称（可多填）                     信誉等级：

主营产品（服务）：

· 否

	学员信息

	17.您是否是某第三方电商平台会员？□是，请说明网站名称（可多填）：□否

	18.您每年通过互联网进行的交易有多少笔（次）？（包括在任意电商平台网购商品，或在任意O2O平台进行服务消费，如团购餐、看电影等）

□从来没有 □20笔（次）以下  □20-100笔（次）□100笔（次）以上

	19.您所掌握的计算机应用操作技术有哪些？（可多选）

□图片处理  □文档编辑  □办公应用□媒体应用□网络技术□其他

	20.您所拥有的电子设备有哪些？ 

□笔记本电脑  □台式电脑  □智能手机□数码相机□其他


	培训需求调查

	21.您期望在培训班里学到什么：

	22.对培训的承诺：

是否能够保证出勤？□是  □否   是否得到家庭成员的支持？□是□否

您确实想创办企业？□是  □否   是否能够遵守课堂要求？  □是□否

	23培训时间可能会根据参训者情况作出合理调整，请根据自身情况在能够参加的时段打勾


	
	星期一
	星期二
	星期三
	星期四
	星期五
	星期六
	星期日

	上午
	
	
	
	
	
	
	

	下午
	
	
	
	
	
	
	

	晚上
	
	
	
	
	
	
	

	报名者签名：                            日期：      年   月   日


注：请将该附表与报名者的主表合并装订

5.2网络创业培训学员班设备教具清单

                                      （以30人/班为例）
	
	项目
	数量
	说明

	设备
	黑白板
	1-2套
	1.2m*2m，带可移动支架及板擦

	
	多媒体投影仪
	1套
	带幕布

	
	笔记本电脑
	1台
	可连接投影仪，与授课师资沟通是否准备

	
	翻页笔
	1支
	与授课师资沟通是否准备

	
	无线话筒
	1个
	根据场地情况，与授课师资沟通是否准备

	
	电源插座
	若干
	电源线够长

	
	打印机
	1台
	可设置在会务组

	教具
	白板磁吸
	30个
	

	
	磁条
	6条
	

	
	山形铁夹
	6个
	

	
	白板笔（非油性）
	若干
	黑色45支（学员每人1支）；红色15支；蓝色15支

	
	铅笔
	30支
	

	
	铅笔刀
	1个
	

	
	活页挂纸
	若干
	普通0号绘图纸120张

	
	彩色A4彩卡纸
	若干
	3-5种颜色，各1包

	
	A4打印纸
	2包
	

	
	裁纸刀
	3把
	

	
	剪刀
	6把
	

	
	直尺
	若干
	长（大于1米）、短各3把

	
	计算器
	4个
	

	
	订书机
	2个
	

	
	档案盒
	5个
	或牛皮纸档案袋15个


5.3网络创业培训教学安排表（传统电商）

	日期
	时间
	教学单元
	教学内容

	第一天
	08:30-11:30
	理论教学
	开班

（网络创业趋势，网络创业项目介绍，破冰分组）

	
	13:30-16:30
	模拟训练
	开店准备

（开店流程，模拟商城上货，网店规则，网店注册）

	第二天
	08:30-11:30
	理论教学
	网创模式（上）

（跨境电商，农村电商）

	
	13:30-16:30
	模拟训练
	图片美工

（制图软件使用，装修素材制作，模拟商城装修）

	第三天
	08:30-11:30
	模拟训练
	网创模式（下）

（O2O电商，移动电商）

	
	13:30-16:30
	模拟训练
	商品管理

（商品标题，商品描述，商品定价）

	第四天


	08:30-11:30
	理论教学
	网创基础（上）

（项目选择，市场分析）

	
	13:30-16:30
	模拟训练
	店铺管理

（客服管理，交易管理，评价管理）

	第五天


	08:30-11:30
	理论教学
	网创基础（下）

（团队建设，财务管理）

	
	13:30-16:30
	创业实践
	货源管理

（寻找货源，ERP绑定与下单，交易安全）

	第六天
	08:30-11:30
	创业实践
	网店装修

（店铺装修，店铺设置，无线店铺装修）

	
	13:30-16:30
	创业实践
	网店推广

（推广原理，免费推广，付费推广）

	第七天
	08:30-11:30
	创业实践
	网店优化

（网店优化维度，数据诊断，实践成果提交）

	
	13:30-16:30
	结班考核
	结班考核

（理论考试，创业扶持）


5.4每日意见反馈表，是指评估学员对当天培训的满意度，每天培训结束后进行。

每日意见反馈表

日期:       /      /         讲师：           
	我喜欢的:



	我不喜欢的:



	我不理解的:  ?


	我的建议:



	今天学到的最重要的课程:




5.5电商学员培训班期末评估表，是指评估学员对整个培训课程的满意度，在培训结束时进行。

网络创业培训学员班结束评估表

（    年  月  日）
	本次培训是否包括了您在培训前期望的内容？

是的，包括了所有内容     (3

是的，一定程度包括了     (2

不是，与我期望的不同     (1

您觉得缺少了什么内容：

您觉得有哪些不必要的内容：
	2. 您在培训班期间提出的问题、意见和建议是否都得到了主办方和培训师的答复和解决？

是的，所有            (3

是的，部分            (2

否，没有              (1

具体问题是：

	3. 您是否认为在本次培训班包括了对您的网店创办和经营有重要性的步骤、方法和工具？

是的，所有             (3

是的，部分             (2

否，一点也没有         (1
	4. 您在培训期间与其他学员交流经验和问题的机会是否充分？

是的，充分           (3

是的，还可以         (2

否，不充分           (1

	5. 您现在是否有信心完成并提交网店规划书？

是的，很有信心         (3

我不是很有信心         (2

否，完全没有信心       (1
	6. 您现在是否有把握按照实践成果和网店规划书进行网络创业？

是的，很有把握        (3

我不是很有把握        (2

否，完全没有把握      (1

	7. 您是否觉得教学辅助平台对您的学习和日后创业活动有帮助？

是，我非常需要         (3

是，一定提供了帮助     (2

否，我不太需要         (1
	8. 您是否能够运用学到的知识和方法而不需要进一步的帮助？

是，完全没问题        (3

是，但不能完全做到    (2

否，我需要进一步帮助  (1

	9. 您认为培训班的学习环境和后勤工作如何？

非常好                 (3

比较好                 (2

很差                   (1
	10. 您认为培训班的期限合适吗？

很合适               (3 

不太合适             (2

太不合适             (1

	您接受这次培训的最大收获是什么？请简要列出。
	

	如果进行网创培训，您希望获得哪些实质性的支持和帮助？请具体列出。
	

	您对培训班还有哪些意见和建议
	


平均得分：                   

5.6  网络创业培训实践成果信息登记表，是检验、考核学员完成实践任务情况，在培训结束时进行。

网络创业培训实践成果信息登记表

	学员姓名
	
	身份证号
	

	电商平台
	
	电商平台用户名
	

	培训班次
	
	店铺名称
	

	培训机构
	
	店铺地址
	

	电商平台店铺截图

	移动端店铺截图

	模拟商城店铺截图


实践成果截图要求：

1.尺寸大小：像素宽950，高550-700

2.内容：包括用户名、店铺名、店招及轮播等

3.要求学员在教学辅助平台登录状态下进行店铺首页截图

5.7  网络创业培训实践成果评分表，用于培训结束后实践成果评分。

网络创业培训实践成果评分表

学员姓名：                              得分：     

	考核项

（分值）
	评分标准
	评分等级

	
	
	优秀
	合格
	不合格

	店

铺

开

设
	网店
装修

（20分）
	1、 店标、店招制作完成。10分

2、 制作完成2幅（含）以上海报幻灯片。10分
	16-20
	12-15
	12分

以下

	
	商品
上架

（20分）
	1、 成功上架10个商品。10分

2、 商品首图齐全、商品名称合理。10分
	16-20
	12-15
	12分

以下

	
	商品
描述

（10分）
	6个商品描述完整，包含：价格、细节图片、详细的文字说明及配套服务信息的完善。10分
	8-10
	6-7
	6分

以下

	
	网店
推广

（10分）
	1、 1个（含）以上店外推广。5分

2、 1个（含）以上店内推广。5分
	8-10
	6-7
	6分

以下

	
	网店
经营

（10分）
	网店有2次（含）以上真实交易记录。10分（提交模拟商城实践成果无此项得分）
	0次0分/1次5分/2次及以上10分

	店

铺

规

划
	态度

（10分）
	主要评价学员完成主观题的态度是否端正。

	
	内容

（10分）
	要评价学员所描述的网店规划是否清晰，是否具有可行性，内容是否真实可信等方面。

	
	实践

（10分）
	主要评价学员所描述的网店规划是否已经投入实践，以及实践的成果。

	综合评估
	1、 提交实训商城成果的，最高得分不超过90分。

2、 整体评估下，优秀：85分（含）以上；合格：60分（含）--85分（不含）；不合格：60分以下。


5.8  网络创业培训学员班活动报告，由网络创业培训机构在培训结束后填写，总结培训活动，收集学员收获及其企业经营信息后向各地区网络创业培训主管部门上报。

网络创业培训学员班活动报告

（由培训机构填写）

填表人：                            提交日期：

	1.培训班基本信息

	1.1举办单位：

	1.2联系人姓名：                手机：

	1.3培训人数：                  培训合格人数： 

	1.4培训时间：               至

	1.5培训场地：（具体到承办场地）

	1.6授课讲师：

	2.培训班基本情况

	2.1本次培训是否针对以下群体？（可多选）

□失业人员 □失地农民 □返乡农民工 □在校大学生 □毕业大学生

□青年（25岁以下）

□妇女     □残障人士 □复转军人   □（即将）刑满释放人员    

□其他

	2.2培训机构和讲师是怎样吸引学员报名参加此次培训班的？（可多选）

□直接推介（组织推介会或发放宣传单等）

□大规模推介（在线上线下媒体打广告等）

□其他

	2.3参训学员筛选面试情况

培训机构和讲师是否在开班前对学员进行筛选面试和培训需求分析？□是□否
●若是，是否使用《创业培训学员入学登记表主表/附表》？

□是□否
●若否，请说明原因：

	2.4本次培训的资金来源

□政府补贴       □培训机构预算内经费      □收取参训学员培训费   □其他

	2.5正版学员教材是否在培训班开班时发放到学员手中？

□是  □否

	2.6培训机构怎么评定培训导师在培训班之前和培训班期间所提供的技术支持？

□很好  □ 好 □基本满意  □不好

	2.7关于此次培训的感受、评论和建议：













