2012年第四季度全省公共就业服务机构人力资源市场职业供求分析报告

2012年第四季度全省各级公共就业服务机构针对本季度人力资源市场求职人数减少的特点，积极为企业开展针对性的服务，如“大篷车”流动招工、“百企万岗”技能人才招聘专场、网络招聘会和合芜蚌暨皖北八市人力资源供需对接会等一系列就业服务专项活动，有效缓解了企业用工紧张状况。本季度全省人力资源市场职业供求状况基本平稳。具体为：

一、人力资源市场供需人数继续减少，空岗率较上季度有所上升。

（一）本季度共有29196家企业在全省各级人力资源市场登记发布岗位招聘信息，比第三季度减少928家，环比下降3.08%；比2011年第四季度增加1043家，同比上升3.7%。本季度需求人数380478人，求职人数318131人。

（二）从人力资源市场供求情况来看，需求与求职与第三季度环比分别减少49072人和60814人，下降11.42%和16.05%。与去年同比分别减少28399人和7103人，下降6.95%和2.18%。

（三）第四季度岗位需求与求职人数比率（简称空岗率，下同）为1.2，环比增加0.07，同比减少0.06。

第四季度全省人力资源市场供求总体状况
	2012年第四季度
	需求人数（人）
	求职人数（人）
	岗位空缺与求职人数比率
	空岗率（环比）
	空岗率（同比）

	
	380478
	318131
	1.20
	0.07
	-0.06


注：岗位空缺与求职人数的比率=需求人数/求职人数（空岗率大于1表明岗位数多于求职数，如1.2表示10个求职者竞争12个岗位）；环比数据：即本季度数据与上一季度数据之比；同比数据：即本年度季度数据与上一年度同一季度数据之比，
2011、2012年度需求人数与求职人数环比、同比一览表
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二、新成长失业青年求职人数环比降幅达3成，大专、大学需求人数与求职人数环比、同比均呈现不同程度的减少。

（一）新成长失业青年（包括应届高校毕业生）求职人数环比、同比大幅度的减少，其中求职人数环比分别减少39620人和29726人，下降27.94%和40.29%；求职人数同比分别减少12406人和17423人，下降10.83%和28.34%。

大专、大学供求人数环、同比下降明显，其中大专需求环、同比减少15537人和19138人，下降21.98%和25.76%，求职减少43777人和29968人，下降47.46%和38.21%；大学需求环、同比减少4986人和11810人，下降15.85%和30.86%，求职环、同比减少19985人和25921人，下降46.24%和52.73%。

（二）省内农村劳动力求职人数环、同比小幅增加，分别增加了8958人和3232人，上升了14.78%和6.57%。

三、第二、三产业需求人数环比减少均在2万人以上，同比也呈现下滑态势。第二、三产业环比需求人数分别减少26519人和20538人，下降12.25%和10.19%；第二、三产业需求人数同比分别减少10001人和15739人，下降5%和8%；第一产业需求人数减少2659人，下降21.4%。

四、建筑业、批发和零售业、住宿餐饮业环比、同比需求人数降幅度较大。特别是建筑业受季节影响需求人数环、同比均有减少，环比减少24228人，下降达49.27%，同比减少7091人，下降22.14%；批发零售业和住宿餐饮业需求人数环比分别减少14335人和2502人，下降22.25%和4.76%，需求人数同比分别减少3115人和16377人，下降5.85%和24.67%。

五、股份有限公司需求人数减少，私营、个体用工需求人数增加。与第三季度相比股份有限公司需求人数减少19076人，下降26.96%，同比减少45370人，下降46.76%；有限责任公司需求比重环比虽上升了1.24个百分点，但实际需求人数确减少8037人。联营企业、有限责任公司、股份有限公司和其他企业四类企业同比需求人数都有减少，共减少需求64983人。与去年同期比，私营企业和个体经营企业需求人数有所增幅，其中：私营企业需求人数增加达到22845人，上升7.6个百分点；个体经营增加8857人，上升3.16个百分点。

六、技能五个等级需求人数与求职人数环比均为减少。其中初级技能需求人数环比减少18482人、中级技能减少7815人、高级技能减少1444人、技师减少4394人和高级技师减少2178人，分别下降20.71%、17.32%、10.41%、24.49%和27.3%；初级技能求职人数环比减少9930人、中级技能减少6327人、高级技能减少1467人、技师减少1596人和高级技师1215人，分别下降13.76%、18.82%、17.13%、15.76%和43.33%。

七、16-24岁供求环比减少同比增加，25-34岁、35-44岁2个年龄段供求环、同比不同程度减少。16-24岁环比供求人数分别减少23777人和43006人，下降18.17%和31.9%；同比供求人数分别增加13263人和13487人，上升14.13%和17.22%。而25-34岁、35-44岁2个年龄环比供、求人数合计分别减少34307人和22220人，合计分别下降30.22%和21.74%；同比供、求人数合计分别减少47092人和21620人，合计分别下降36.52%和16.82%。

八、第四季度全省企业需求人数与求职人数职业排行

（一）需求大于求职的十个职业

从需求人数较多的职业来看，本季度第二产业依然有6个职业进入需求前十的排行，分别是：一线操作工、裁剪/缝纫工、纺织/针织/印染工、机电产品装配工、体力工人（搬运/包装/生产工人）、电子装配工，总缺口人数达48033人。

	序号
	职业
	人力资源供求人数比较

	
	
	需求
人数
	求职
人数
	缺口数
	岗位空缺与求职人数比率

	1
	一线操作工
	10201
	3205
	6996
	3.18∶1

	2
	裁剪、缝纫工
	11314
	5349
	5965
	2.11∶1

	3
	餐饮、客房服务员
	10397
	4473
	5924
	2.32∶1

	4
	纺织、针织、印染工
	10641
	5531
	5110
	1.92∶1

	5
	机电产品装配工
	7222
	2417
	4805
	2.98∶1

	6
	市场营销（促销、推销员）
	12089
	7315
	4774
	1.65∶1

	7
	饭店、旅游娱乐服务员
	6998
	4051
	2947
	1.72∶1

	8
	焊工/冲压/钳工/车工（数控）
	4852
	2324
	2528
	2.08∶1

	9
	体力工人（搬运/包装/生产工人）
	4479
	2201
	2278
	2.03∶1

	10
	电子装配工
	3803
	2671
	1132
	1.42∶1


注：职业缺口排行是按“缺口数”由多至少进行排列；缺口数=需求人数—求职人数，岗位空缺与求职人数的比率=需求人数／求职人数（下同）
（二）求职大于需求的十个职业

从求职人数较多的职业来看，本季度各职业缺口数与第三季度职业缺口数相比变化不大。其中行政业务人员人数跃居榜首，缺口人数为4074人；其他行政办公人员、治安保卫人员和物业管理人员3个职业进入本季度缺口职业排行，分别缺口人数为2121人、732人和693人；驾驶员、营业员\收银员、仓储人员、财务\会计人员、秘书\打字员、部门经理（负责人）6个职业缺口数相比第三季度有所减低。

	序号
	职业
	劳动力供求人数比较

	
	
	需求
人数
	求职人数
	缺口数
	岗位空缺与求职人数比率

	1
	行政业务工作人员
	3618
	7692
	-4074
	1∶2.13

	2
	驾驶员
	2841
	5945
	-3104
	1∶2.09

	3
	营业员、收银员
	3543
	6414
	-2871
	1∶1.81

	4
	仓储人员
	1721
	3945
	-2224
	1∶2.29

	5
	其他行政办公人员
	931
	3052
	-2121
	1∶3.28

	6
	财务、会计人员
	2392
	4496
	-2104
	1∶1.88

	7
	秘书、打字员
	1115
	2391
	-1276
	1∶2.14

	8
	部门经理（负责人）
	717
	1917
	-1200
	1∶2.67

	9
	治安保卫人员
	827
	1559
	-732
	1∶1.89

	10
	物业管理人员
	383
	1076
	-693
	1∶2.81


九、第四季度各市需求人数与求职人数状况

从16个市本季度需求人数与求职人数及岗位空缺与求职人数比率的数据来看（1.1参考值），有3个市需求与求职相对稳定，分别是合肥1、淮南1.02、芜湖1.1；有2个市需求小于求职，分别是淮北0.95、蚌埠0.99；其他11个市需求大于求职，分别是黄山1.12、马鞍山1.15、亳州1.17、安庆1.26、池州1.38、宣城1.4、滁州1.42、六安1.43、阜阳1.5、宿州1.51、铜陵1.56。
第三季度各市需求人数与求职人数状况一览表
	序号
	城市
	需求人数（人）
	求职人数（人）
	岗位空缺与求职人数比率
	需求人数（环比）
	求职人数（环比）
	空岗比率（环比

	1
	淮北市
	8208
	8637
	0.95
	-4229
	-4378
	-0.01

	2
	蚌埠市
	35617
	36093
	0.99
	-5780
	-6838
	0.03

	3
	合肥市
	42827
	42948
	1
	-3774
	-1413
	-0.05

	4
	淮南市
	16508
	16116
	1.02
	-4335
	-5512
	0.06

	5
	芜湖市
	45040
	40945
	1.1
	-13220
	-9279
	-0.06

	6
	黄山市
	7302
	6509
	1.12
	-831
	-552
	-0.03

	7
	马鞍山市
	19703
	17145
	1.15
	-5067
	-5228
	0.04

	8
	亳州市
	31014
	26539
	1.17
	-1401
	-8567
	0.25

	9
	安庆市
	27779
	22133
	1.26
	-9806
	-7532
	-0.01

	10
	池州市
	5010
	3628
	1.38
	-5469
	-3461
	-0.1

	11
	宣城市
	26327
	18865
	1.4
	-1863
	-1661
	0.03

	12
	滁州市
	47523
	33400
	1.42
	16630
	7356
	0.23

	13
	六安市
	14206
	9949
	1.43
	-1120
	-2182
	0.17

	14
	阜阳市
	19873
	13291
	1.5
	-3172
	-10746
	0.54

	15
	宿州市
	20323
	13463
	1.51
	-2784
	-612
	-0.13

	16
	铜陵市
	13218
	8470
	1.56
	-2851
	-209
	-0.29


十、16个市第二、三产业需求比重和需求与求职排名前三的职业

	城市
	第二产业需求（%）
	第三产业需求（%）
	需求大于求职前三个职业
	
	求职大于需求前三个职业
	

	
	
	
	
	岗位数与求职人数比率
	
	岗位数与求职人数比率

	
	
	
	
	
	
	

	合肥市
	52
	47.03
	操作工
	3.18∶1
	驾驶员
	1∶2.44

	
	
	
	餐饮、客房服务员
	2.70∶1
	行政文员
	1∶2.50

	
	
	
	焊工
	3.49∶1
	营业员
	1∶1.67

	亳州市
	55
	43
	纺织针织印染工
	2.18∶1
	储运人员
	1∶3.57

	
	
	
	餐厅服务员
	2.65∶1
	公路运输服务人员
	1∶2.94

	
	
	
	缝纫工
	1.77∶1
	推销员
	1∶2.22

	淮北市
	60.76
	35.42
	搬运、包装工
	4.24∶1
	矿物开采工
	1∶3.57

	
	
	
	机械制造加工
	1.65∶1
	收银员
	1∶8.33

	
	
	
	纺织工
	2.19∶1
	食品工程技术人员
	1∶7.14

	宿州市
	39.21
	59.61
	业务/销售人员
	2.75∶1
	驾驶员
	1∶2.70

	
	
	
	一线操作工
	1.79∶1
	仓储人员
	1∶2.56

	
	
	
	机械设备装配工
	3.25∶1
	保安
	1∶2.50

	蚌埠市
	46.9
	53.1
	裁剪缝纫工
	2.09∶1
	其他行政办公人员
	1∶2.56

	
	
	
	饭店服务人员
	1.64∶1
	营业人员、收银员
	1∶1.39

	
	
	
	推销展销人员
	1.57∶1
	其他社会服务人员
	1∶1.18

	阜阳市
	50.55
	36.94
	裁剪缝纫工
	2.08∶1
	营业员、收银员
	1∶1.78

	
	
	
	纺织、针织工
	1.87∶1
	电信业务/话务员
	1∶1.53

	
	
	
	保险业务人员
	1.88∶1
	保育、家庭服务员
	1∶1.66

	淮南市
	23.54
	75.95
	推销展销人员
	1.70∶1
	行政业务人员
	1∶1.23

	
	
	
	建筑工程技术人员
	1.66∶1
	房地产业务人员
	1∶1.43

	
	
	
	营业人员/收银员
	1.23∶1
	采购人员
	1∶1.45

	滁州市
	53.99
	41.95
	操作工
	2.85∶1
	会计
	1∶1.82

	
	
	
	销售人员
	1.78∶1
	仓储人员
	1∶3.85

	
	
	
	机械设备装配工
	2.45∶1
	保安
	1∶2.50

	六安市
	50.58
	41.89
	制造业
	1.86∶1
	财会人员
	1∶2.78

	
	
	
	服装加工
	2.04∶1
	行政管理
	1∶2.94

	
	
	
	建筑工
	1.83∶1
	文秘打字
	1∶2.00

	马鞍山市
	46.17
	51.96
	服务员
	1.52∶1
	文员
	1∶1.89

	
	
	
	生产工人
	1.69∶1
	出纳
	1∶2.04

	
	
	
	保洁
	1.62∶1
	人事助理
	1∶2.13

	芜湖市
	45.17
	54.67
	装配工
	2.66∶1
	教师
	1∶1.96

	
	
	
	餐饮服务员
	2.52∶1
	文员
	1∶1.52

	
	
	
	业务员
	1.74∶1
	财务
	1∶1.54

	宣城市
	57.4
	36.47
	机械制造操作工
	2.33∶1
	计算机维修
	1∶4.00

	
	
	
	建筑工人
	2.00∶1
	物业管理
	1∶3.33

	
	
	
	生产工人
	2.33∶1
	仓储人员
	1∶5.88

	铜陵市
	39.77
	59.05
	营业人员、收银员
	9.34∶1
	银行业务人员
	1∶25.00

	
	
	
	机械设备维修工
	9.51∶1
	行政办公人员
	3.03

	
	
	
	保安保卫人员
	5.68∶1
	其他企业管理人员
	6.67

	池州市
	59.64
	39.06
	一线生产操作工
	1.51∶1
	机动车驾驶员
	1∶1.52

	
	
	
	裁剪缝纫工
	1.51∶1
	会计、出纳
	1∶1.49

	
	
	
	饭店服务人员
	1.53∶1
	文员
	1∶1.72

	安庆市
	61.27
	37.59
	裁剪缝纫工
	2.47∶1
	其他行政办公人员
	1∶4.00

	
	
	
	纺织/针织/印染工
	1.77∶1
	行政业务人员
	1∶5.00

	
	
	
	加工中心操作工
	2.04∶1
	秘书、打字员
	1∶5.56

	黄山市
	58.63
	41.13
	餐厅服务员/厨工
	2.96∶1
	行政业务人员
	1∶6.67

	
	
	
	推销展销人员
	2.16∶1
	其他行政办公人员
	1∶5.88

	
	
	
	饭店服务人员
	2.88∶1
	机动车驾驶员
	1∶4.76
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