[bookmark: _GoBack]浙江省基本医疗保险定点医疗机构考核参考标准

	项目
	考核内容
	分值
	考核方法
	扣分标准

	医疗保险基础管理15人
	1.建立由分管领导和相关人员组成的基本医疗保险管理组织，明确分工，落实职责，并配备专人具体负责基本医疗保险管理工作。
	3分
	听取医院介绍，查阅有关记录。
	未建立组织扣1分，无明确分工、职责未落实扣1分，无专人负责扣1分。

	
	2.院内各项基本医疗保险管理制度健全，相关文书按规范管理。
	2分
	听取介绍，访问分管人员，查看有关文件资料。
	管理制度不健全的扣1分，文件资料管理不规范的扣1分。

	
	3.定期分析参保人员的医疗及费用情况，及时解决问题；根据情况不定期抽查，及时查处违规行为。
	3分
	查阅医院定期分析、抽查记录、处理情况记录，结合医保经办机构的审核情况。
	未进行定期分析的扣1分；未进行抽查的扣1分；发现问题未及时整改的扣1分。

	
	4.积极配合医保经办机构对医疗服务和费用的监督审核，及时提供需要查阅的医疗档案和有关资料。
	3分
	根据医疗费用监督审核过程的医院配合情况。
	不积极配合检查监督的扣1-3分。


	
	5.做好门诊、规定病种和住院的费用结算工作。按时、完整、准确上报医疗费用结算有关报表，附件齐全。
	4分
	检查全年报表送审、费用结算情况。
	费用结算管理不符合规定的扣1-2分。报表上报不及时准确的扣1-2分。

	

	
	
	
	






	项目
	考核内容
	分值
	考核方法
	扣分标准

	医疗保险业务管理30分
	药品目录管理15分
	1.严格执行基本医疗保险用药管理规定。
	9分
	检查药品目录执行情况。
	违规1例扣0.5分。

	
	
	2.医疗保险目录内药品备药率达到规定标准。
	3分
	检查医院医保目录内药品备药率。
	不达规定标准的扣1-3分。

	
	
	3.目录外药品费用占总药品费用的比例符合规定标准。
	3分
	检查目录外药品费用情况。
	超过规定标准的扣1-3分.

	
	诊疗项目和医疗服务设施范围管理15分
	1.严格执行基本医疗保险诊疗项目管理规定。
	12分
	检查诊疗项目管理情况。
	违规1例扣0.5分。

	
	
	2.严格执行基本医疗保险医疗服务设施管理规定。
	3分
	检查医疗服务设施范围管理情况。
	违规1例扣0.5分。

	医疗保险费用控制15分
	1.严格执行《浙江省医疗收费标准》。
	4分
	检查医院收费是否符合规定。
	违规收费或分解项目的1例扣0.5分。

	
	2.药品费用占医疗总费用的比例（或增长率）控制在一定范围内。
	3分
	检查医院全年药品费用和总医疗费用情况。
	超过一定范围的扣1-3分。

	
	3.参保人员个人自费费用占医疗总费用的比例控制在一定范围内。
	3分
	抽查部分参保人员费用，结合投诉情况。
	超过一定范围的扣1-3分.

	
	4.次均住院费用、次均住院时间、次均门诊费用（或增长率）在一定范围内。
	5分
	检查医院这3项指标或增长率情况。
	超过一定范围的扣1-5分。




	项目
	考核内容
	分值
	考核方法
	扣分标准

	医疗保险服务管理20分


	1.公布医保就医流程、设置咨询台，方便参保人员就医。
	2分
	实地查看医院公告、设施。
	不符合规定的扣1-2分。

	
	2.药品、诊疗项目和医疗服务设施收费实行明码标价，并向就诊的参保人员提供费用明细清单。
	3分
	实地查看公开价格、收费的公告或设施，听取参保人员的反映。
	不能做到价格、收费公开的扣1分，医保经办机构接到投诉并查实的1例扣0.5分。

	
	3.对就诊参保人员进行身份验证，杜绝冒名就诊和冒名住院现象。
	5分
	根据群众举报或医保经办机构审核中发现的问题。
	经查实门诊违规的1例扣1分，住院违规的1例扣4分。

	
	4.提供医保目录外药品、诊疗项目或医疗服务设施需征得参保人员同意。
	2分
	根据投诉备案，调查情况。
	未征得同意的，发生投诉的，扣1-2分。

	
	5.对就诊参保人员要求处方药外配的，应提供配处方，并加盖有效印章。
	3分
	根据投诉备案，调查情况。
	未提供外配处方，发生投诉的，1例扣0.5分。

	
	6.严格掌握医保病人的入出院标准；按规定填写门诊就诊记录。
	5分
	抽查医保证历本。
	未按入出院标准掌握的1例扣1分，未按规定填写门诊病历的1例扣0.5分。













	项目
	考核内容
	分值
	考核方法
	扣分标准

	医疗保险信息管理10分
	1.重视医疗机构信息管理系统的开发和建设，在人、财、物等方面给予必要投入。
	3分
	听取医院汇报，实地查看医院信息系统。
	信息系统建设不能萍踪医保工作需要的，扣1-3分。

	
	2.新政策出台或调整政策时，应及时修改程序。及时报告并积极排除医保信息系统保障，保证系统正常运行。
	3分
	查看日常信息系统维护。
	修改程序不及时的扣1分，排 除故障不及时的扣1-2分.

	
	3.医院医保服务窗口计算机操作人员应经培训上岗。
	2分
	检查窗口计算机人员的操作技能。
	窗口人员示经培训上岗的扣1-2分。

	
	4.确保医保数据安全完整，杜绝人为原因造成数据变动或丢失。
	2分
	察看医院信息系统的记录情况。
	不符合规定的，扣1-2分。

	医疗保险政策宣传10分


	1.定期组织工作人员学习医保政策，及时传达和贯彻有关医保规定。工作人员对医保政策熟练掌握。
	5分
	听取医院学习情况介绍，抽查部分医务人员对医保政策的了解情况。
	未定期组织学习的扣2分，未及时传达贯彻政策的扣1分，工作人员业务不熟悉的扣2分。

	
	2.采取各种形式进行宣传教育，如设置宣传栏、编印简报、宣传资料等
	2分
	查阅有关宣传资料及墙报等资料。
	未开展相应宣传的扣1-3分。

	
	3.公布咨询与投诉电话，热心为参保人员提供咨询服务，妥善处理参保人员的投诉。
	3分
	听取介绍，查阅有关投诉记录。
	未公布电话的扣1分，不认真妥善处理投诉的扣1-2分.



