公共就业培训机构

服务规范修订实施方案

大力加强就业创业培训工作，建立健全面向全体劳动者的职业培训制度，是实施扩大就业的发展战略，解决就业总量矛盾和结构性矛盾，促进就业和稳定就业的根本措施。为进一步完善制度、创新机制，大规模开展就业创业培训，提高培训质量，使标准化管理成为我省就业创业培训工作高质量发展的核心竞争力，现启动实施《公共就业培训机构服务规范》地方标准修订工作。具体方案如下：

一、指导思想和总体目标

通过修订《公共就业培训机构服务规范》地方标准，进一步发挥标准化在就业创业培训服务中的技术支撑作用，达到规范我省就业创业培训服务行业、促进整个行业可持续发展、完善自律机制、维护服务对象（接受培训的城乡劳动者）权益的目的，全面提高相关机构服务质量和管理水平。
二、主要任务
为进一步加强就业创业培训业务管理工作，通过对省内典型的公共就业创业培训机构进行深入调研，广泛征求系统内外意见，依据国家、行业、地方、服务业组织现有标准，对《公共就业培训机构服务规范》地方标准进行修订完善，确保按照要求通过标准化行政主管部门的审查，为进一步开展标准的实施运用奠定基础。

三、工作计划

（一）成立工作组，明确任务分工（2018年7月）

1．成立标准修订工作组

本标准修订工作由省人力资源社会保障厅提出并归口。省劳动就业管理中心负责统筹。
苏州市人力资源社会保障培训指导中心作为起草工作牵头单位，会同苏州市劳动就业管理服务中心、江苏省质量和标准化研究院（标准化技术支撑机构）成立标准修订联合工作组，明确参与人员、建立联络机制。

2．明确任务分工 

省劳动就业管理中心负责统筹标准修订工作以及公共就业创业培训机构管理服务工作的业务指导。

苏州市人力资源社会保障培训指导中心负责走访和调研工作，完成公共就业培训方面相关的政策文件、经验做法收集，标准主要内容编制，具体负责标准修订工作的组织、协调、实施和组织预审及配合备案等方面的工作。

苏州市劳动就业管理服务中心协助创业培训方面相关政策文件、经验做法收集。配合苏州市人力资源社会保障培训指导中心编写公共创业培训机构相关标准内容，协助做好标准实施。

各设区市承担本地区调研材料的填报收集工作，对修订草案提出意见建议。

江苏省质量和标准化研究院负责技术支持，协助确定标准修改的调研内容和方式，协助编制和修改标准。

（二）组织调查研究（2018年8月）

1．调研方式方法

围绕全面提升全省公共就业创业培训机构服务质量的目标，结合采用问卷调查法、实地访谈调研法、文献调查法等调查方法，组织人员到苏北、苏中、苏南部分地区，对全省就业创业培训服务和管理情况做相关调研，并引鉴外省、市公共就业培训机构在业务流程、管理制度和服务规范等方面的特色，深入研究、综合分析。

2．调研地区域及时间安排 
	调研地域
	调研城市
	调研时间
	调研方法

	苏北
	连云港、淮安
	8月1日-3日
	实地访谈调研

	苏中
	南通
	8月7日-8日
	实地访谈调研

	苏南
	无锡、镇江
	8月13日-14日
	实地访谈调研

	苏南
	南京
	8月初发出问卷，  8月中旬回收问卷
	调查问卷

	苏北
	徐州
	8月初发出问卷，  8月中旬回收问卷
	调查问卷


    3．调研内容

资质认定方面：新形势下公共就业创业培训机构的准入门槛如何界定；服务流程方面：就业技能培训和创业培训如何进一步规范和优化服务流程；服务要求方面：在招生宣传、开班准备、教学实施、组织考核、后期申请补贴等各个环节，培训机构如何保证服务质量等；质量管理方面：相关主管部门对于监督全程培训服务、提升管理水平、确保资金安全方面有哪些好的经验做法等；评价改进方面：在评价服务质量，评判服务对象的满意程度，督促相关单位不断改进服务，提高服务质量方面有哪些好的经验做法等。

为确保调研工作的顺利开展，真实反馈各地公共就业创业培训现状，各被调研地在7月底前按照调研内容做好前期准备工作，收集整理相关政策文件和操作制度，以便后期调研的高效开展。

（三）编制修订草案（2018年9月-2018年11月）

9月上旬完成对调研情况的汇总分析，9月中旬开始进行系统的编写，在标准征求意见稿正式发布之前，有选择的邀请相关专家、业务骨干，对标准稿件进行初步的论证，11月下旬完成标准的征求意见稿。

（四）标准征求意见（2018年12月）

标准草案稿编制完成后，在全省范围的广泛征求意见，汇总完成包括“标准章条编号、意见内容、提出单位、处理意见、发送单位数、回收单位数和有建议的单位数”等在内的《标准征求意见表》。为加快标准征求意见进度，在发函征求意见的基础上，将适时召开专题会议征求意见，在此基础上进一步完成标准编制说明、意见汇总处理表和相关附件。

（五）标准送审评审（2019年1月）

    征求意见处理完毕后，向省质监局提交标准送审材料。配合省质监局的要求，组织相关专家对标准送审稿进行会审或函审。

审查会的具体时间以省质监局的具体通知要求为准。
（六）标准修改报批（2019年2月）
《公共就业培训机构服务规范》地方标准送审文本经审查会审查通过后，工作组按专家意见进行再次修改，于1个月内形成地方标准报批稿，报送省质监局批准。
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