附件：
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表
            填报单位：_________________
            申报星级：_________________
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         江苏省人力资源和社会保障厅制

申报单位基本情况表
	机构全称
	
	主管部门
	

	邮政编码
	
	机构法人
	

	地 　 址
	
	电话号码
	

	序 号
	服务设施类别
	数    量
	序号
	服务设施类别
	数     量

	1
	交流大厅
	m2
	9
	警务室及消防设施
	间     台

	2
	服务窗口 
	个
	10
	自助式求职登记服务器
	个

	3
	单位招聘摊位
	个
	11
	机房
	m2

	4
	职业、创业指导室
	间
	12
	信息发布大屏
	m2

	5
	职业素质测评室
	间
	13
	信息查询触摸屏
	个

	6
	档案室
	m2
	14
	公告宣传栏
	个

	7
	更衣室、洗手间
	间
	15
	小型机
	台

	8
	服务满意度测评器
	个
	16
	台式计算机
	个

	
	在编

工作

人员
	实有工作人员
	工作人员文化程度
	取得职业资格证书情况

	
	
	
	小计
	中专及以下
	大
专
	本科及以上
	小计
	职业指导
	职业分析
	信息技术

	
	
	
	
	
	
	
	
	员
	助

师
	师
	高师
	员
	助
师
	师
	高
师
	员
	助
师
	师
	高

师

	序号
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	合计
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	机构

领导
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	服务

人员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	专业技术人员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	招聘情况
	登记求职人次数
	职业介绍成功人次 数
	职业指导人次数
	创业指导人次数

	
	登记招聘人次数
	登记

招聘人员单位数
	小计
	女性
	失业人员
	农村劳动力
	高校毕业生
	
	小计
	失业人员
	农村劳动力
	高校毕业生
	小计
	失业人员
	农村劳动力
	高校毕业生

	序　号
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	合　计
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2010年
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2011年
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2012年
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	县级人力资源和社会保障部门推荐意见
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	省辖市人力资源和社会保障部门审核意见
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江苏省公共人力资源市场功能建设星级评估自评初评表
	评估
项目
	评估
内容
	评估细则
	评分办法
	自评

得分
	省辖市
初评得分

	
	
	序号
	标准
	分值
	
	
	

	一、
总则
	
	1
	根据《就业促进法》，各市县应当建立统一规范的公共人力资源市场，并在市场明显位置有统一标识“××市（县、区）公共人力资源市场”。机构组织健全，为辖区内城乡劳动者提供均等化公共就业服务。
	2
	达到标准得2分；获得部、省级荣誉称号加1分。
	
	

	
	
	2
	公共人力资源市场服务功能包括：为用人单位和劳动者提供就业政策、法律法规咨询；职业供求信息、市场工资指导价位信息和职业培训信息发布；职业指导和职业介绍；就业援助；就业失业登记等各项就业服务。
	2
	达到标准得2分。
	
	

	
	
	3
	公共人力资源市场规章制度健全，服务项目全面，服务流程明晰，服务设备齐全，操作程序规范。
	1
	达到标准得1分。
	
	

	
	小计
	
	
	5
	
	
	

	评估
项目
	评估
内容
	评估细则
	评分办法
	自评

得分
	省辖市
初评得分

	
	
	序号
	标准
	分值
	
	
	

	二、

基础
设施
	服务
场所
	4
	就业服务场所省辖市面积达到1000m2以上，县（市、区）级面积达到400 m2以上，并有产权证。
	4
	达到面积得2分，有使用产权证明得2分。
	
	

	
	
	5
	省辖市就业服务场所中职业指导室、职业素质测评室、创业指导室总面积不少于80 m2；县（市、区）级面积不少于40 m2。
	2
	达到标准得2分。
	
	

	
	
	6
	省辖市设有符合规范标准的档案室，面积不少于120 m2，县（市、区）级面积不少于60 m2。
	2
	达到标准得2分。
	
	

	
	
	7
	辟有安全通道，备有消防安全设施，有应急预案，并通过安检部门验收合格。
	1
	达到标准得1分。
	
	

	
	服务

设施
	8
	省辖市就业服务场所LED屏幕总面积不少于30m2，自助查询台不少于５台；县（市、区）级服务交流场所LED屏幕不少于15m2，自助查询台不少于2台。
	2
	达到标准得2分，达不到标准的每项扣1分。
	
	

	
	
	9
	设有公告宣传栏，进场人员计数器，进场人员视频计数器，电子叫号设备，自助求职登记服务设备，服务满意度测评器。
	2
	达到标准得2分，达不到标准的每项扣0.5分，最多扣2分。
	
	

	评估
项目
	评估
内容
	评估细则
	评分办法
	自评

得分
	省辖市
初评得分

	
	
	序号
	标准
	分值
	
	
	

	二、

基础

设施
	服务

设施
	10
	省辖市公共人力资源市场配有县（市、区）分市场实时联动设备、人力资源职业素质测评设备、远程面试与培训设备。
	2
	达到标准得2分，达不到标准的每项扣1分，最多扣2分。
	
	

	
	
	11
	设有服务引导、职业指导、职业介绍、就业失业登记、录用和退工备案登记、培训与创业、小额担保贷款申请、就业援助、大学生就业、进城务工人员就业、入境就业、劳动保障人事代理、投诉服务等方面内容的服务窗口。
	2
	达到标准得2分，每少一个服务内容扣0.5分，最多扣2分；有创新服务内容加0.5分。
	
	

	
	
	12
	设立无障碍绿色通道，为特殊群体服务。设立商务窗口，提供便民服务。
	2
	达到标准得2分，未达标准每项扣1分。
	
	

	
	信息
系统
	13
	各市、县（市、区）公共就业服务场所建有统一的公共就业服务信息系统，使用统一的业务应用软件。主要包括：市场进场人员统计系统、LED大屏招聘信息发布系统、自助求职登记系统、叫排号及满意度测评系统、人力资源职业素质测评系统、招聘会信息发布及求职登记系统、远程面试与培训系统、统计分析系统、全省统一的境外人员入境就业信息系统。
	3
	达到标准得3分。每少一个软件扣0.5分，最多扣3分。开发有创意的服务软件系统加0.5分。
	
	

	评估
项目
	评估
内容
	评估细则
	评分办法
	自评

得分
	省辖市
初评得分

	
	
	序号
	标准
	分值
	
	
	

	二、

基础

设施
	信息
系统
	14
	在辖区内车站、码头和人员流动较大的场所，设有LED大屏显示联网招聘信息。
	2
	达到标准得2分。
	
	

	
	
	15
	省辖市配有县（市、区）分市场实时联动系统、全市数据网络监测系统。
	2
	达到标准得2分；缺少一项扣1分。
	
	

	
	
	16
	在市、县辖区内建立完整、准确、及时的个人信息、单位信息库和业务经办信息电子台帐，实行动态管理。按照规定内容和时间向上级数据中心上传信息，数据准确率达95%以上。
	2
	达到标准得2分；上传信息达不到95%以上扣1分。
	
	

	
	小计
	
	
	28
	
	
	

	三、

就业

服务

标准
	招聘

服务
	17
	为用人单位提供招聘服务，通过LED屏、触摸屏、自助查询台和公告宣传栏发布有效信息。
	2
	达到标准得2分，每少一项扣0.5分。
	
	

	
	
	18
	发布规范、合法的招聘信息，招聘信息项目不得少于：岗位（工种）、性别、年龄、法定工时内的工资、技能要求等内容。
	2
	达到标准得2分，每少一项扣0.5分，最多扣2分。
	
	

	
	
	19
	省辖市建有12580求职通平台，发布招聘、创业、培训等就业服务信息，提供个性化服务。
	3
	达到标准得3分。
	
	

	评估
项目
	评估
内容
	评估细则
	评分办法
	自评

得分
	省辖市
初评得分

	
	
	序号
	标准
	分值
	
	
	

	三、

就业

服务

标准
	招聘

服务
	20
	通过电视、电台、报纸等新闻媒体定期发布就业信息，解答热点问题，宣传促进就业政策。
	1
	达到标准得1分。
	
	

	
	
	21
	定期举办常规性集中招聘活动，市级每周不少于3次，县级每周不少于2次，区级每周不少于1次。
	2
	达到标准得2分。
	
	

	
	
	22
	开展网上招聘活动。通过网上专用平台，为用人单位和求职者的需求提供咨询服务。
	3
	达到标准得3分。
	
	

	
	
	23
	完成部、省统一开展的公共就业服务专项活动。
	3
	达到标准得3分。每少举办一次扣0.5分，最多扣3分。
	
	

	
	
	24
	结合本地区经济、就业结构特点，开展有创新和地方特色专场招聘活动。
	2
	开展一场得0.5分，最多不超过2分；被省级部门推广的活动加1分。
	
	

	
	
	25
	为用人单位提供人力资源内部管理规范的咨询和服务，包括：岗位和职务设计、员工培训、薪酬设计、绩效考核、劳动关系规范、企业文化定位等，或帮助推荐相应的专业机构。
	2
	开展此项服务得2分。
	
	

	评估
项目
	评估
内容
	评估细则
	评分办法
	自评

得分
	省辖市
初评得分

	
	
	序号
	标准
	分值
	
	
	

	三、

就业

服务

标准
	招聘

服务
	26
	配备专职职业指导人员，为有需求的用人单位进行劳动者职业素质测评，运用标准化的职业测评工具和操作程序，结合直接观察、交谈等方法，对劳动者职业素质进行甄别，提出使用建议。
	2
	开展此项服务得2分。
	
	

	
	求职

服务
	27
	为求职者查验身份证明材料，了解求职意愿，指导填写《求职登记表》，进行求职信息登记。
	1
	开展此项服务得1分。
	
	

	
	
	28
	为求职者查询、推荐岗位信息，并出具《推荐介绍信》，同时提供职业指导等职业介绍服务。
	1
	开展此项服务得1分。
	
	

	
	
	29
	配备专职职业指导人员，为有需求的劳动者进行职业素质测评，运用标准化的职业测评工具和操作程序，结合直接观察、交谈等方法，对劳动者职业素质进行甄别，提出择业建议。
	2
	开展此项服务得2分。
	
	

	
	
	30
	为符合条件的就业困难群体开展就业援助并实行跟踪服务。
	2
	开展此项服务得2分。
	
	

	评估
项目
	评估
内容
	评估细则
	评分办法
	自评

得分
	省辖市
初评得分

	
	
	序号
	标准
	分值
	
	
	

	三、

就业

服务

标准
	求职

服务
	31
	为高校毕业生、进城务工的农村劳动者提供就业“一站式”服务。
	1
	开展此项服务得1分。
	
	

	
	
	32
	为各类院校在校生进行就业和创业指导。
	1
	开展此项服务得1分。
	
	

	
	就业

失业

管理
	33
	为符合条件的失业人员办理失业登记手续，发放《就业失业登记证》。
	1
	达到标准得1分。
	
	

	
	
	34
	指导用人单位履行录用备案手续，办理就业登记手续，进行电子记录和材料归档。
	1
	达到标准得1分。
	
	

	
	
	35
	指导用人单位履行退工手续，为其办理与职工终止或解除劳动关系的备案手续。按规定落实失业保险待遇，进行电子记录和材料归档。
	1
	达到标准得1分。
	
	

	
	优惠

政策

落实
	36
	建有规范的失业档案管理制度及办事流程，为有需求的失业人员提供档案转接管理与服务。配有专业资格的档案管理人员。
	3
	达到标准得3分，达不到要求酌情扣分。
	
	

	
	
	37
	受理就业困难人员公益性岗位补贴申请。
	2
	开展此项服务得2分
	
	

	
	
	38
	受理职业培训补贴和职业介绍补贴申请。
	2
	开展此项服务得2分。
	
	

	评估
项目
	评估
内容
	评估细则
	评分办法
	自评

得分
	省辖市
初评得分

	
	
	序号
	标准
	分值
	
	
	

	三、

就业

服务

标准
	培训

创业
	39
	动态发布定点职业培训机构的培训项目及相关信息。
	1
	开展此项服务得1分。
	
	

	
	
	40
	受理劳动者培训报名登记，为有需求的劳动者提供培训项目和创业培训推荐。
	1
	开展此项服务得1分。
	
	

	
	
	41
	定期向培训机构介绍市场岗位供求信息，增强培训转化效果。
	1
	开展此项服务得1分。
	
	

	
	
	42
	宣传创业政策，开展创业指导，提供创业扶持政策咨询，展示创业成果。
	2
	开展此项服务得2分。
	
	

	
	
	43
	征集创业项目，建立项目库，推介创业项目。
	2
	开展此项服务得2分。
	
	

	
	入境

就业

服务
	44
	提供入境就业办事指南、审批程序、申请表等材料。
	1
	达到标准得1分。
	
	

	
	
	45
	严格审核（审批）入境人员就业的各项条件，每年省辖市上报材料中，不合格者不超出3人次。
	2
	达到标准得2分，超过人次不记分。
	
	

	
	
	46
	将经办信息及时录入全省统一的境外人员入境就业信息系统。按要求建立台帐。
	2
	达到标准得2分。
	
	

	评估
项目
	评估
内容
	评估细则
	评分办法
	自评

得分
	省辖市
初评得分

	
	
	序号
	标准
	分值
	
	
	

	三、

就业

服务

标准
	就业

服务

管理
	47
	建立健全市场职业供求分析制度、失业监测和预警制度及重点企业缺工动态监测制度，并按要求上传数据信息和分析报告。
	2
	达到标准得2分。
	
	

	
	
	48
	为投诉人员提供记录、整理、上报、处理结果反馈等服务。
	2
	达到标准得2分。
	
	

	
	
	49
	建立市场工作人员培训制度。建立市场工作人员考核制度。
	2
	达到标准得2分。
	
	

	
	
	50
	市场工作人员持国家职业资格证书上岗，新进人员一年内持证上岗率达100%。
	2
	达到标准得2分。
	
	

	
	
	51
	省辖市全体市场工作人员中，国家职业指导员、助理职业指导师比例达到60%，职业指导师达到20%，高级职业指导师达到20%；国家助理职业信息分析师达到70%、职业信息分析师达到20%、高级职业信息分析师达到10%。

县(市、区)全体市场工作人员中,职业指导员、助理职业指导师比例达到60%，职业指导师达到30%，高级职业指导师达到10%；助理职业信息分析师达到80%、职业信息分析师达到20%。
	2


	达到标准得2分，达不到职业资格级别的每级扣0.5分，最多扣2分。
	
	

	评估
项目
	评估
内容
	评估细则
	评分办法
	自评

得分
	省辖市
初评得分

	
	
	序号
	标准
	分值
	
	
	

	三、

就业

服务

标准
	劳动

保障

事务

代理
	52
	为企事业单位代办劳动保障事务，包括代办职工录用及退休手续；代办社会保险；托管档案；协助协调劳资纠纷等。
	1
	开展此项服务得1分。
	
	

	
	
	53
	对要求申报相应的执业（职业）类专业技术（初级、中级、高级职称）资格考试的劳动者，提供代办报名、资格送审、教材征订、准考证发放等相关服务。
	2
	开展此项服务得2分。
	
	

	
	
	54
	建立流动人员党、团、工会组织，办理党、团、工会人员组织关系转接手续。
	1
	开展此项服务得1分。
	
	

	
	
	55
	设立集体户籍，为符合条件的人员提供集体户口挂靠服务。
	1
	开展此项服务得1分。
	
	

	
	小计
	
	
	67
	
	
	

	
	合计
	
	
	100
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