附件2：
客户对服务机构评价调查表
企业（机构）名称:                                                 
1.客户性质：
A.企业客户        B.个人客户     
2.曾接收过企业提供的服务（可多选，在对应业务后的空格里打“√”）：

A企业客户选项：

1. 人事档案代理             7. 人力资源服务外包 

2. 网络招聘                 8. 人力资源管理咨询 

3. 高级人才访聘             9. 信用调查服务 

4. 人力资源派遣            10. 心理援助（EAP） 

5. 培训与开发              11. 人力资源管理软件 

6. 人才测评                12. 劳动法律服务 
如有其他业务类型，请列出：                           
B个人客户选项：
1. 职业介绍                 4. 猎头服务
2. 劳务派遣                 5. 心理援助
3. 业务培训                 6. 劳动法律服务
如有其他业务类型，请列出：                           

3.对企业服务评价：
A非常满意     B满意     C一般     D不满意

4.受访人员姓名：                           

受访人员联系方式：                                                

 年   月   日  

说明：
1、此表为《人力资源服务机构诚信状况评估参考指标》中15客户权益评价部分的评分依据。
2、此表由申请评选单位向服务对象发放、回收并统计。

3、客户对企业评价时应根据掌握的相关内容，综合评价。

4、评估专家小组将对回收的《客户对服务机构评价调查表》进行汇总、分析。










