全省劳动人事争议调解服务平台
绩效考核办法（试行）

为进一步加强全省劳动人事争议调解服务平台（以下简称调解平台）建设，调动各市和调解专家工作积极性，提高调解平台运行效率，按照《省人力资源和社会保障厅关于推进全省劳动人事争议调解服务平台建设工作的意见》要求，结合实际制订本办法。
一、考核对象
各市人力资源社会保障局和调解平台受聘的调解专家。
二、考核机构
省人力资源和社会保障厅调解仲裁管理处负责调解平台绩效考评工作的组织领导和日常工作，确保考核工作公开、公平、公正。
三、考核依据
考核以《省人力资源和社会保障厅关于推进全省劳动人事争议调解服务平台建设工作的意见》（苏人社发[2014]231号）为依据，其中调解专家考核以《江苏省劳动人事争议调解服务平台运行管理制度（试行）》中第五条规定为标准，重点考核调解专家的调解实绩、职业道德、工作作风和廉洁自律等情况（具体标准见附件1）。
各市人力资源和社会保障局考核内容包括调解平台运行的组织领导、工作保障、人员培训管理和调解实绩四个方面（具体标准见附件3），考核重点为调解实绩。
四、考核时间与程序
考核于每年11月10日开始，11月30日前结束。
1、11月15日前，调解专家自行总结，按照调解专家绩效考核标准评分表的内容填写评分表，报省辖市业务主管部门。
2、11月20日前，省辖市业务主管部门结合所属地区调解专家个人情况，和本地区调解平台运行情况，按照省辖市绩效考核标准中的评分表内容进行工作总结，形成书面材料，并连同调解专家个人的评分表统一上报省厅调解仲裁管理处。
3、11月30日前，省厅调解仲裁管理处自评，对照调解平台中调解专家和省辖市处理案件的实际情况，结合调解专家和省辖市工作自评材料，按照绩效考核标准，计算出调解专家和省辖市调解实绩的具体分值，给出最终评定。并将考核结果按省辖市为单位反馈回复。
五、考核结果
调解专家考核结果分为三个档次，调解专家经综合考评总分排名前10%为优秀；多次调解反馈回复为不满意且被查实确实存在工作不认真、调解成功率低于5%及在案件处理中存在徇私枉法、弄虚作假等情形的为不合格；其他为合格。绩效考核结果作为调解专家评先评优、续聘、支付办案补贴等依据。对考核不合格的调解专家，调解平台予以解聘。
调解平台所属地区争议处理情况以及调解专家绩效考核综合成绩与省辖市绩效考核挂钩，对于争议处理效果明显，调解专家绩效考核成绩优秀的省辖市，省厅将予以通报表扬并给予经费补助。

附件1、调解专家绩效考核标准
附件2、调解专家绩效考核评分表
附件3、省辖市人社局绩效考核标准
附件4、省辖市人社局绩效考核评分表


附件1
调解专家绩效考核计分标准
	考核项目
	考核内容及分数
	评分

	调解实绩
（调解实绩实行累积计分制，一案一计）
	调解专家在处理调解平台转送的案件时，经审查不予受理且与当事人充分沟通的案件记0.5分
	

	
	经审理符合受理条件且通过约见或电话调解方式展开调解工作的，其中调解失败的记1分；调解成功的记1.5分
	

	
	向省厅提供调解服务平台实际案例分析并被宣传采用的，一篇稿件记1分
	

	调解效率
	对于受理审查无正当理由超过半日的，由12333人员代为处理的扣0.1分
	

	
	对于调解时间超过10日，调解成功的扣0.2分、调解失败的扣1分
	

	
	调解专家年度调解成功率低于10%的扣5分，调解专家年度调解成功率低于5%的扣10分
	

	
	调解成功率高于50%的加5分
	

	工作作风
	爱岗敬业，认真履职，服从统一调度管理的得3分，反之不得分
	

	
	对于满意度调查结果不满意，且经过核实的确存在工作态度、政策解答或其他问题影响恶劣的扣2分
	

	廉洁自律
	调解专家应当清正廉洁，能够模范遵守《调解仲裁法》和《江苏省劳动人事争议仲裁员廉洁办案规定》；当事人满意度和公认度高，社会反应良好，无当事人有效投诉（3分），反之不得分
	

	
	在案件处理中徇私枉法或弄虚作假，虚构案件的扣10分
	



附件2
调解专家绩效考核评分表
	姓  名
	
	性别
	
	年龄
	

	所属单位
	
	考核时间
	

	考核内容及分数
	自评

	调解实绩
（调解实绩实行累积计分制，一案一计）
	记分标准
	数量
	分数

	
	调解专家在处理调解平台转送的案件时，经审查不予受理且与当事人充分沟通的案件记0.5分
	
	

	
	经审理符合受理条件且通过约见或电话调解方式展开调解工作的，其中调解失败的记1分；调解成功的记1.5分
	
	

	
	向省厅提供调解服务平台实际案例分析并被宣传采用的，一篇稿件记1分
	
	

	调解效率
	对于受理审查无正当理由超过半日的，由12333人员代为处理的扣0.1分
	
	

	
	对于调解时间超过10日，调解成功的扣0.2分、调解失败的扣1分
	
	

	
	调解专家年度调解成功率低于10%的扣5分，调解专家年度调解成功率低于5%的扣10分
	
	

	
	调解成功率高于50%的加5分
	
	

	工作作风
	爱岗敬业，认真履职，服从统一调度管理的得3分，反之不得分
	
	

	
	对于满意度调查结果不满意，且经过核实的确存在工作态度、政策解答或其他问题影响恶劣的扣2分
	
	

	廉洁自律
	调解专家应当清正廉洁，能够模范遵守《调解仲裁法》和《江苏省劳动人事争议仲裁员廉洁办案规定》；当事人满意度和公认度高，社会反应良好，无当事人有效投诉（2分），反之不得分
	
	

	
	在案件处理中徇私枉法或弄虚作假，虚构案件的扣10分
	
	

	考核分数
	
	调解专家签名
	


附件3
省辖市人社局绩效考核标准
	考核项目
	考核内容及分数
	评分

	组织领导
（15分）
	重视调解平台建设运行工作，积极开展调解平台各项宣传工作扩大平台的影响（5分）
	

	
	能够按时组织人员参加省厅组织的调解平台相关会议或认真完成省厅交办的其他事务（5分）
	

	
	指定熟悉调解仲裁业务的专人负责本地区调解平台运行情况监测工作，并向省厅提供完善调解平台运行的合理化建议和意见（5分）
	

	工作保障
（15分）
	重视调解平台建设中的工作保障工作，采取有效措施为调解服务平台提供人力、物力、财物支持和工作条件，例如提供办案补贴、移动终端配置、移动话费补助等（5分）
	

	
	能认真做好调解专家的推荐、管理工作，为调解专家开展调解工作提供支撑保障（5分）
	

	
	建立了委托、移送、邀请调解制度，健全由调解组织、调解机构、人民法院共同参与的多方联动调解制度，并发文指导“调、裁、审”有序衔接（5分）
	

	培训管理
（10分）
	重视调解平台工作人员的教育培训管理工作，建立培训计划和调解工作人员管理制度，每年为调解专家提供各类培训至少2次（5分）
	

	
	指导本地区调解专家按照调解平台管理制度要求认真履职，本地区调解专家未发生违纪违规情形（5分）
	

	调解实绩
（60分）

（调解实绩实行累积计分制，以调解平台运行案件处理情况和调解专家考核综合成绩作为计算依据，超过60分的按60分计算，低于0分的按0分计算）
	调解平台所属地区登记的每件案件计0.1分。调解平台处理案件占该地区立案受理案件总量的比例超过20%以上的加10分，低于5%的减10分
	

	
	调解成功率高于50%加5分，调解成功率低于20%扣5分
	

	
	满意度高于80%加5分，满意度低于50%扣5分
	

	
	逾期受理和逾期结案率高于10%分别扣3分
	

	
	调解专家考核优秀超过一半以上的加5分，调解专家考核存在不合格的扣5分
	











附件4
省辖市人社局绩效考核评分表

	单   位
	
	考核时间
	

	工作总结：（1000字左右，可另附页）


















	绩效考核内容及分数
	自评

	组织领导
	重视调解平台建设工作，结合本地区实际情况，制定贯彻调解平台建设具体意见（5分）
	

	
	积极开展调解平台各项宣传工作扩大平台的影响（5分）
	

	
	指定熟悉调解仲裁业务的专人负责本地区调解平台运行情况监测工作（3分）
	

	
	按时组织人员参加省厅组织的调解平台相关会议或认真完成省厅交办的其他事务（4分）
	

	
	定期召开本地区调解平台运行情况分析会议，并向省厅提供完善调解平台运行的合理化建议和意见（3分）
	

	工作保障
	重视调解平台建设中的工作保障工作，采取有效措施为调解服务平台提供人力、物力、财物支持和工作条件的，例如提供办案补贴、移动终端配置和话费补助等（5分）
	

	
	认真做好调解专家的推荐、管理工作，为调解专家开展调解工作提供支撑保障（5分）
	

	
	建立了委托、移送、邀请调解制度，健全由调解组织、调解机构、人民法院共同参与的多方联动调解制度，并发文指导“调、裁、审”有序衔接（5分）
	

	培训管理
	重视调解平台工作人员的教育培训管理工作，建立培训计划和调解工作人员管理制度（5分）
	

	
	每年为调解专家提供各类培训至少2次（5分）
	

	
	指导本地区调解专家按照调解平台管理制度要求认真履职，本地区调解专家未发生违纪违规情形；5分
	

	调解实绩
（调解实绩实行累积计分制，以调解平台运行案件处理情况和调解专家考核综合成绩作为计算依据，超过60分的按60分计算，低于0分的按0分计算）
	记分标准
	数量
	分数

	
	调解平台所属地区登记的每件案件计0.1分
	
	

	
	调解平台处理案件占该地区立案受理案件总量的比例超过20%以上的加10分
	是或否
	

	
	调解成功率高于60%加5分
	是或否
	

	
	满意度高于80%加4分
	是或否
	

	
	调解专家考核优秀超过50%以上的加5分
	是或否
	

	
	调解平台处理案件占该地区立案受理案件总量的比例低于5%的减10分
	是或否
	

	
	调解成功率低于20%扣5分
	是或否
	

	
	满意度低于50%扣5分
	是或否
	

	
	逾期受理率高于10%扣3分
	是或否
	

	
	逾期结案率高于10%扣3分
	是或否
	

	
	调解专家考核存在不合格的扣5分
	是或否
	

	考核分数
	
	单位盖章
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