电子税务局缴费操作手册
1、 [bookmark: _GoBack]平台登录入口
（1） 浏览器复制该地址，直接访问浙江省电子税务局。https://etax.zhejiang.chinatax.gov.cn/zjgfdzswj/main/index.html
（2） 搜索引擎搜索“浙江省电子税务局”。
（3） 建议使用谷歌、火狐、IE9以上浏览器。
2、 登录方式
（一）若缴费人已注册电子税务局，点击首页右上方【登录】-【用户名登录】，输入账号（一般为手机号）、密码、验证码，点击登录。
[image: ad6bfb62c94c6538d9964df6eee4687]
图1：电子税务局登录界面
（二）若缴费人尚未注册电子税务局，点击首页右上方【登录】-【用户名登录】-【注册】。出现新界面后选择【自然人注册】，点击右上方【注册】，按照要求进行操作。其中【实名认证】模块需通过支付宝扫码进行刷脸认证。注册完成后，按照第一步的操作步骤完成登录。
[image: ]
图2：自然人用户注册界面
（三）若遗忘密码，点击【忘记密码】-【普通用户忘记密码】，按照要求进行操作。完成密码重置后，按照第一步的操作步骤完成登录。
[image: a2d17ce0030e33484ce2e047f467730]
图3：忘记密码界面
（四）登录成功后，点击【我要办税】-【城乡居民（灵活就业人员）社保费缴纳】进入征缴界面。
[image: b632991f1e4e3f25021461689604efb]
图4：办理界面
3、 主要功能操作指引
（1） 我为自己缴费
点击左侧任务栏【我为自己缴费】，按自己的参保类别选择城乡居民缴费表或者灵活就业缴费表，显示应缴费信息。勾选信息后，点击【确认缴费】，选择支付宝或者微信（开通中）进行扫码缴费。缴费完成后，弹出支付成功提示，可点击开具缴费凭证。
[image: ]
图5：我为自己缴费界面
（2） 我帮他人缴费
点击左侧任务栏【我帮他人缴费】，输入缴费人识别号（一般为身份证号码），点击回车，弹出姓名。点击查询，剩余步骤参照【我为自己缴费】。
[image: ]
图6：我帮他人缴费界面
（3） 我的缴费凭证
点击左侧任务栏【我的缴费凭证】，选择缴费日期起止，点击查询，显示按电子税票号码汇总的缴费记录。点击【打印】，系统打开该电子税票的PDF格式文档，在PDF文档展示界面可进行打印或者选择“下载/另存”按钮保存该PDF文档。
[image: ]
图7：我的缴费凭证
（4） 我的缴费证明
点击左侧任务栏【我的缴费证明】，选择查询条件,其中费种可空，并输入所属日期起止。点击【查询缴费信息】，勾选需要的信息，点击【开具缴费证明】，在PDF文档展示界面可以选择打印纸质税票或者选择“下载/另存”按钮保存该PDF文档。
[image: ]
图8：我的缴费证明界面
（5） 我的缴费协议
点击左侧任务栏【我的缴费协议】。若已存在协议，下方将显示具体信息，可进行变更和解约。点击【我要签约】，阅读协议后选择银行、签约类别并输入银行账号、联系人、联系电话，点击提交，若信息全部正确，显示签约成功。此后应缴的费款将通过银行从签约的银行卡中进行扣除，无需再到柜台办理缴费。
[image: ]
图9：我的缴费协议界面
（6） 我要缴费作废
点击左侧任务栏【我要缴费作废】，输入缴费人识别号（一般为身份证号），点击回车, 弹出姓名。点击查询，显示按电子税票号汇总的缴费信息，勾选需要作废的信息，点击【确认作废】。
[image: 003c8e0f21b9964a2e53dc8c03ae712]
图10：我要缴费作废界面
（7） 我要申请退费
点击左侧任务栏【我要申请退费】，选择缴费日期起止、退费人员类别（可空），点击【查询缴费信息】。勾选需要退费的缴费记录并点击【申请退费】，填写《社会保险费退费申请表》后点击保存，退费申请将推送至社保进行审核，具体情况可在【退费结果查询】中查看。此处只能申请登录人员本人的退费，不支持代他人申请。
[image: ]
图11：我要申请退费界面

若您在操作过程中遇到任何问题，请联系当地税务部门。
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