附件2：

2015年一季度用户申诉主要涉及的增值电信企业名单
	序号
	信息服务提供商名称
	经营许可证号
	用户申诉涉及的主要问题
	接入服务提供商

	1
	北京赞成科技发展有限公司
	窗体顶端

窗体底端

京ICP证140775号
	不明扣费
	中国联通

	2
	北京天盈九州网络技术有限公司
	B2-20060060 
	不明扣费
	中国移动

	3
	杭州律动信息技术有限公司
	B2-20080010 
	不明扣费
	中国联通

	4
	科大讯飞股份有限公司 
	B2-20050406 
	免费试用业务到期后未经用户同意却收费
	中国联通

	5
	陕西鼎翼信息科技有限公司
	陕B2-20120011 
	免费试用业务到期后未经用户同意却收费
	中国联通

	6
	北京京都新网无线技术有限公司
	B2-20140106
	强行定制
	中国联通


