工信软简函〔2013〕4号

关于报送2012年软件与信息服务外包数据的通知
各省、自治区、直辖市、计划单列市和副省级省会城市软件和信息技术服务业主管部门，新疆生产建设兵团信息化工作办公室：

为深入、客观地了解我国软件与信息服务外包产业发展现状及存在的主要问题，准确把握行业动态，研究对策，我司决定在连续五年收集统计全国软件与信息服务外包产业数据的基础上，开展地区产业发展情况调研，并继续收集统计2012年度软件与信息服务外包产业数据。现将有关具体事宜通知如下：
一、调研及报送时间
 2013年1月10日—2013年2月20日  

二、调研及报送内容和方式
对重点地区产业、园区和企业的发展情况进行调研，各地软件主管部门、软件园区管委会、软件外包企业和信息技术服务企业通过填写《2012年中国软件与信息服务外包产业园区/企业调研问卷》，完成数据报送。
三、组织安排

（一）我司委托工业和信息化部软件与集成电路促进中心（CSIP）承担此项工作。
（二）请你单位配合调研，负责本地区数据报送工作的组织和宣传，确定专人负责，填写完成本地区数据的同时下发并回收问卷，将园区、企业问卷纸质版（加盖企业公章）和电子版寄送至CSIP，由其汇总整理后报送我司。

（三）回收问卷截止时间为2013年2月20日。请各单位在http://rjfwys.miit.gov.cn/“信息服务”栏目下载问卷，并认真填写。

四、联系方式
工业和信息化部软件服务业司信息服务业处
联 系 人：贾子君  任利华

联系电话：010-68208201

传    真：010-68208288

电子邮箱：jiazj@csip.org.cn
工业和信息化部软件与集成电路促进中心（CSIP）软件处

联 系 人： 宋瑜 高琪
联系电话： 010-63951881-8002/8150

传    真： 010-63973485
通信地址：北京市海淀区羊坊店东路5号博望园西配楼10号

邮    编：100038
电子邮箱：songy@csip.org.cn; gaoq@csip.org.cn
特此通知。
软件服务业司

   2013年1月8日  
附件：

	2012年中国软件与信息服务外包产业园区调研问卷


工业和信息化部软件服务业司

2013年1月

填写说明：

1、 本问卷所称“软件与信息服务外包企业”是指向国际客户提供信息技术外包（ITO）服务、基于信息技术的业务流程外包（BPO）服务、知识流程外包（KPO）服务和向国内客户提供软件开发服务、信息系统集成服务、信息技术咨询服务、数据处理和存储服务、IC设计服务、数字内容服务、呼叫中心等信息技术服务的企业。

2、 国际业务中ITO业务主要包括信息系统设计、信息技术运维、测试评估、信息系统规划、信息技术管理咨询、信息技术培训、信息系统工程监理、IC设计、软件设计、软件开发等外包服务；BPO业务主要包括数据处理、软件运营服务、容灾服务、物流管理服务平台、电子商务管理、在线娱乐平台、在线教育平台、数字内容加工处理、呼叫中心、互联网数据中心等外包服务。KPO主要包括知识产权研究，股票、金融和保险研究，数据研究、整合和管理，分析学（数据分析学/分析分析学）和数据挖掘服务，人力资源方面的研究和数据服务，业务和市场研究（包括竞争情报），工程和设计服务，设计、动画制作和模拟服务，辅助律师的内容和服务，医学内容和服务，远程教育和出版，医药和生物技术，研发（IT和非IT领域），网络管理，决策支持系统（DSS）等。

3、 国内业务中软件开发服务指根据需方业务的需求，在基础软件、支撑软件、应用软件、嵌入式软件、信息安全软件、计算机（应用）系统、工业软件以及其他软件的开发项目中提供的技术开发服务。信息技术咨询服务指根据需方业务需求在信息资源开发利用、工程建设、人员培训、管理体系建设、技术支撑等方面向需方提供的管理或技术咨询评估服务；包括信息化规划、信息技术管理咨询、信息系统工程监理、测试评估、信息技术培训等。数据处理和存储服务指根据需方业务需求提供的信息和数据的分析、整理、计算、编辑、存储等加工处理服务，以及应用软件、业务运营平台、信息系统基础设施等的租用服务；包括各种数据库活动、网站内容更新、数据备份服务、数据存储服务、在线企业资源规划（ERP）、在线杀毒、电子商务平台、物流信息服务平台、服务器托管、虚拟主机等。IC设计服务指根据需方业务需求提供的各种集成电路的研发设计服务。数字内容服务指根据需方业务需求提供的数字内容的加工处理，即将图片、文字、视频、音频等信息内容运用数字化技术进行加工处理并整合应用的服务。呼叫中心指根据需方业务需求，利用与公用电话网或因特网连接的呼叫中心系统和数据库技术，经过信息采集、加工、存储等建立信息库，通过固定网、移动网或因特网等公众通信网络向用户提供有关该企事业单位的业务咨询、信息咨询和数据查询等服务。

4、 本问卷所称“国内外包”是指外包商与其外包供应商来自同一个国家；“国际外包”则指外包商与其供应商来自不同国家，外包工作跨国完成。国内外资企业发包或转包给国内外包企业属于国内外包。

5、 同比增长：指和去年同期相比较的增长率。
计算公式：某指标的同比增长=（本年的该指标值-去年同期该指标值）/去年同期该指标值

6、 报送数据仅作为统计分析用，贵单位数据将得到严格保密，保证不会在未经贵单位许可的情况下将企业信息以任何方式透露给任何企业或个人。请单位对本问卷严格保密，不得向无关个人或单位转发。

7、 请相关负责人认真填写问卷，并保证数据真实。在填写问卷过程中有任何疑问，请随时与我们联系：

联系人：宋瑜 高琪

电话：010- 63951881-8002/8150

邮件：songy@csip.org.cn;gaoq@csip.org.cn 
1、园区基本信息
	园区名称
	

	地址邮编
	

	园区领导姓名
	
	职务
	

	电话/手机
	
	邮箱
	

	联系人
	
	部门/职务
	

	电话/手机
	
	邮箱
	


2、园区总体状况
	
	2011年
	2012年

	园区已建面积（平方米）
	
	

	5年内规划建成面积（平方米）
	
	

	现入驻园区企业数量（个）
	
	

	现入驻园区软件与信息服务外包企业数量（个）
	
	

	园区总人数
	
	

	园区软件与信息服务外包业务总收入（万元人民币）
	
	

	其中：国际业务总收入
	
	

	ITO
	
	

	BPO
	
	

	KPO
	
	

	其中：国内业务总收入
	
	

	软件开发服务
	
	

	信息技术咨询服务
	
	

	数据处理和存储服务
	
	

	IC设计服务
	
	

	数字内容服务
	
	

	呼叫中心
	
	

	其他未列明信息技术服务
	
	

	园区数量（个）
	
	


3、园区是否建立公共服务体系   

A、否
B、是（请将具体内容以附件形式提交）

	2012年中国软件与信息服务外包企业调研问卷


工业和信息化部软件服务业司
2013年1月
填写说明：

1、 本问卷所称“软件与信息服务外包企业”是指向国际客户提供信息技术外包（ITO）服务、基于信息技术的业务流程外包（BPO）服务、知识流程外包（KPO）服务和向国内客户提供软件开发服务、信息系统集成服务、信息技术咨询服务、数据处理和存储服务、IC设计服务、数字内容服务、呼叫中心等信息技术服务的企业。

2、 国际业务中ITO业务主要包括信息系统设计、信息技术运维、测试评估、信息系统规划、信息技术管理咨询、信息技术培训、信息系统工程监理、IC设计、软件设计、软件开发等外包服务；BPO业务主要包括数据处理、软件运营服务、容灾服务、物流管理服务平台、电子商务管理、在线娱乐平台、在线教育平台、数字内容加工处理、呼叫中心、互联网数据中心等外包服务。KPO主要包括知识产权研究，股票、金融和保险研究，数据研究、整合和管理，分析学（数据分析学/分析分析学）和数据挖掘服务，人力资源方面的研究和数据服务，业务和市场研究（包括竞争情报），工程和设计服务，设计、动画制作和模拟服务，辅助律师的内容和服务，医学内容和服务，远程教育和出版，医药和生物技术，研发（IT和非IT领域），网络管理，决策支持系统（DSS）等。

3、 国内业务中软件开发服务指根据需方业务的需求，在基础软件、支撑软件、应用软件、嵌入式软件、信息安全软件、计算机（应用）系统、工业软件以及其他软件的开发项目中提供的技术开发服务。信息技术咨询服务指根据需方业务需求在信息资源开发利用、工程建设、人员培训、管理体系建设、技术支撑等方面向需方提供的管理或技术咨询评估服务；包括信息化规划、信息技术管理咨询、信息系统工程监理、测试评估、信息技术培训等。数据处理和存储服务指根据需方业务需求提供的信息和数据的分析、整理、计算、编辑、存储等加工处理服务，以及应用软件、业务运营平台、信息系统基础设施等的租用服务；包括各种数据库活动、网站内容更新、数据备份服务、数据存储服务、在线企业资源规划（ERP）、在线杀毒、电子商务平台、物流信息服务平台、服务器托管、虚拟主机等。IC设计服务指根据需方业务需求提供的各种集成电路的研发设计服务。数字内容服务指根据需方业务需求提供的数字内容的加工处理，即将图片、文字、视频、音频等信息内容运用数字化技术进行加工处理并整合应用的服务。呼叫中心指根据需方业务需求，利用与公用电话网或因特网连接的呼叫中心系统和数据库技术，经过信息采集、加工、存储等建立信息库，通过固定网、移动网或因特网等公众通信网络向用户提供有关该企事业单位的业务咨询、信息咨询和数据查询等服务。

4、 本问卷所称“国内外包”是指外包商与其外包供应商来自同一个国家；“国际外包”则指外包商与其供应商来自不同国家，外包工作跨国完成。国内外资企业发包或转包给国内外包企业属于国内外包。
5、 报送数据仅作为统计分析用，贵单位数据将得到严格保密，保证不会在未经贵单位许可的情况下将企业信息以任何方式透露给任何企业或个人。请单位对本问卷严格保密，不得向无关个人或单位转发。
6、 请相关负责人认真填写问卷，并保证数据真实。在填写问卷过程中有任何疑问，请随时与我们联系：

联系人：宋瑜 高琪

电话：010- 63951881-8002/8150

邮件：songy@csip.org.cn;gaoq@csip.org.cn 
	单位名称
	

	地址邮编
	

	联系人
	
	部门/职务
	

	电话/手机
	
	邮箱
	


1、 企业基本情况调查：

1、企业类型，按企业性质划分：                   

A、外资
B、合资
C、国有企业
D、私营/民营

2、企业注册资金                  
3、企业规模，按所属员工人数统计： 

A、1-50人


B、51-100人

C、101-300人





D、301-500人

E、501-1000人
    F、1001-5000人




G、5001-10000人 H、10001及以上

4、企业主营业务（可多选）：
A、软件开发服务 
B、信息技术咨询服务

C、数据处理和存储服务  

D、IC设计服务   E、
数字内容服务

F、
呼叫中心
G、
其他未列明信息技术服务业

5、主营业务服务重点行业（可多选）：                  
A、政府
B、银行
C、保险
D、建筑
E、IT行业
   F、制造

  G、零售
H、服务
I、能源

J、物流/交通


K、媒体


电信
M、公共事业


N、医疗卫生


O、其他（注明）

2、 企业财务基本信息：

1、企业总资产规模（单位：人民币）：                 
A、0-100万
B、101-500万

C、501-1000万
D、1000万以上

2、上一年度缴税额（单位：人民币）：                 
A、0-10万

B、11-50万

C、51-100万

D、100-500万

  E、500万以上

3、收入情况（单位：万元人民币）
	
	2010年
	2011年
	2012年

	业务总收入
	
	
	

	其中：国际业务总收入
	
	
	

	ITO
	
	
	

	BPO
	
	
	

	KPO
	
	
	

	其中：国内业务总收入
	
	
	

	    软件开发服务
	
	
	

	信息技术咨询服务
	
	
	

	数据处理和存储服务
	
	
	

	IC设计服务
	
	
	

	数字内容服务
	
	
	

	呼叫中心
	
	
	

	其他未列明信息技术服务
	
	
	


4、最近五年盈利情况：
	
	利润总额（万元）
	同比增长（%）

	2008年
	
	

	2009年
	
	

	2010年
	
	

	2011年
	
	

	2012年
	
	


5、业务来源

	国内分布
	华北
	华东
	华南
	西北
	东北
	华中
	西南

	业务来源（万元）
	
	
	
	
	
	
	

	占总业务的比例（%）
	
	
	
	
	
	
	


	国际分布
	美国
	日本
	欧洲
	港澳台
	其他（注明）

	业务来源（万元）
	
	
	
	
	

	占总业务的比例（%）
	
	
	
	
	


	行业分布
	电信
	金融
	制造业
	政府
	其他（注明）

	业务来源（万元）
	
	
	
	
	

	占总业务的比例（%）
	
	
	
	
	


6.合同状况

注：企业所承接的外包项目合同金额（不包括硬件和产品费用）及年限

	
	2011年
	2012年

	最大合同金额（万元人民币）
	
	

	最大合同客户来源（地区及行业）
	
	

	平均合同金额（万元人民币）
	
	

	最长合同年限（年）
	
	

	平均合同年限（年）
	
	


3、 企业人才情况

	职位分布
	管理人员
	市场人员
	技术人员
	其他人员

	人数
	
	
	
	

	占员工总数的比例（%）
	
	
	
	

	

	学历分布
	博士及以上
	硕士/MBA及双学历
	本科及双学位
	其他

	人数
	
	
	
	

	占员工总数的比例（%）
	
	
	
	


	经验分布
	2年以内
	2-5年
	5年以上

	人数
	
	
	

	占员工总数的比例（%）
	
	
	


4、 企业服务能力

1、 技术人员配比（选填，以百分比形式表现）：

	类别
	比例
	类别
	比例

	Java
	
	服务器技术
	

	.Net
	
	WP7技术
	

	IOS技术
	
	Android
	

	前端工程师
	
	Html5
	

	其他

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2、 信息化管理成熟度情况：（可多选）

A、已通过CMMI2级  B、已通过CMMI3级  C、已通过CMMI4级 D、已通过CMMI5级  E、已实施ITIL  F、ISO2000   G、ISO27001 H、计算机信息系统集成资质认证 I、通过其他与IT相关的认证（请注明）____

3、 质量管理体系认证情况：____________________________________________

5、 企业知识产权

1、 企业知识产权申请数量：2011年______________，2012年_____________。

2、 企业申请专利成功数量：2011年_____________,2012年________________。

3、 企业持有专利总数：______________________________。

6、 企业运营需求

1、人力供应需求：






A、实践基地

B、人才储蓄库


C、招聘体系

2、政策需求：





A、创业政策倾斜
B、运营扶持政策

C、税收政策

3、融资需求：





A、收/被收购兼并需求B、合资经营需求
C、投资需求
D、股权融资

4、项目需求：





A、市场团队自主挖掘
B、通过中介/咨询机构

C、项目再分配需求

5、品牌营销：






A、媒体广告

B、网络营销


C、口碑营销七、企业未来发展

1、 企业未来三年内是否有扩增计划？

A、有

B、无


C、其他：注明未来  年有计划

2、企业扩增选址方位（限3个城市）

A、华东
    B、华南

C、华中     D、华北      

E、西北     F、西南       G、东北     H、台港澳

3、企业扩增选址（限3个城市）

4、企业未来是否有重组计划？

A、有

B、无


C、其他计划（注明）：       

5、企业重组方式？

A、合并    B、兼并     C、收购     D、接管或接收 

E、标购     F、剥离       G、分立     H、破产
间
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统
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