附件2.
           中小企业公共技术服务平台调查问卷

尊敬的机构负责人：

    您好！

    非常感谢您接受我们的调查。

    此次调查主要目的是了解中小企业公共技术服务平台的发展状况，面临的主要问题和困难，为研究制定政策提供参考。您填写的信息，对我们了解平台发展现状，开展相关政策研究具有十分重要的意义。我们对个案信息及您表达的观点建议承诺严格保密，并只用于政策研究，请如实填写。

    衷心感谢您的合作与支持！

   工业和信息化部中小企业司

                 2011年6月

填答说明

本问卷请中小企业公共技术服务平台运营机构主要负责人填写。

请您根据题目内容，在空格处填写相应内容，在选项中选择与您的情况最符合的选项编号打“√”。

有些题目要求您直接填写数字或文字信息，请您尽可能详细填写。

所有题目请您务必填写。如果没有可选内容，请在最后“其他”类的横线上填写您的情况。

联系人：贾涛

联系电话：010-65222381

一、机构基本信息

	机构全称
	

	法人代表
	

	主管部门
	

	批准部门
	

	机构性质
	①政府机构  ②事业单位  ③企业  ④社团组织  ⑤民办非企业

	
	如果是事业单位请选择： ①全额拨款  ②差额拨款  ③自收自支

	
	如果是企业单位请在以下三行中选择：
企业性质：①国有独资  ②国有控股  ③集体企业  ④私营  ⑤三资

注册类型：①股份有限公司 ②有限责任公司 ③独资公司 ④合伙制

是否是从国有企业改制而来：①是   ②否

	财务核算方式 
	①独立  ②不独立

	初始注册资金
	            万元
	目前总资产 
	               万元

	机构成立方式
	①企业投资创建    ②龙头企业改建     ③行业协会搭建

④事业单位扩建    ⑤园区和企业共建   ⑥政府出资兴建

⑦管理部门与企业共建    ⑧地方政府和行业管理部门联建

⑨其他：

	前三大出资人及注册资金占比
	第一出资人
	
	占比
	    %

	
	第二出资人
	
	占比
	   %

	
	第三出资人
	
	占比
	   %

	负责人产生方式
	①上级单位任命或聘用 ②股东会/理事会推选 ③自主创业

	负责人姓名
	
	成立时间
	

	联系人
	
	联系电话
	

	电子邮件
	
	机构网址
	

	通信地址
	
	邮编
	



二、机构状况
	人员

结构
	人员类别
	人数
	学历结构
	人数
	职称结构
	人数

	
	公务员
	
	研究生以上
	
	高级职称
	

	
	事业编制人员
	
	大专/本科
	
	中级职称
	

	
	聘用人员
	
	高中/专科
	
	初级职称
	

	
	临时人员
	
	初中及以下
	
	无职称人员
	

	
	机构人员总数
	
	有各类服务资质证书人数
	

	部门

设置
	可多选：  ①办公室  ②财务部  ③融资部  ④咨询部  ⑤技术推广部
⑥培训部  ⑦检测部  ⑧专利部  ⑨设计部  ⑩信息部  (11)市场开拓部

□其他（请写明名称）                     （如可能请附组织机构图）
是否有下级法人单位：①无    ②有      个


二、服务能力建设水平
	硬件设施
	机构办公场地总面积
	       M2
	其中自有产权面积
	         M2

	
	其他非自有产权中，政府划拨      M2； 租用      M2；借用      M2

	
	对外服务热线
	①无    ②有，专职客服人员数         人

	
	对外服务网站
	①无    ②有，专职维护网站的人员数         人

	
	网站运营情况
	①盈利  ②收支平衡  ③亏损  ④无收费纯成本支出

	
	技术设备情况
	全部研发试验设备           台，账面价值       万元

其中进口仪器设备           台，账面价值       万元
政府资金采购仪器设备       台，账面价值       万元

自用仪器设备               台，账面价值       万元

	服务领域
	公共技术服务
	①检验检测  ②分析测试
③研发支持 
④产品设计

⑤技术推广  ⑥认证认可  ⑦科技文献查新 ⑧专利服务
其他：

	
	其他服务功能
	A政务代理   B对外合作   C管理咨询   D创业辅导

E人员培训   F人力资源   G贷款担保   H投融资服务

I 上市指导   J 信用评价   K产权交易   L统计分析

M调查研究  N政府委托其他服务   其他：

	带动合作资源情况
	签订长期合作协议机构：大学___家  科研机构___家；      国内___家  国外___家；2010年联合服务中小企业___家


三、机构运营状况
3.1营业收支状况

	收入项目
	金额（万元）
	支出项目
	金额（万元）

	2010年总收入
	
	2010年总支出
	

	财政拨款（人头费）
	
	人员工资及补贴
	

	专项服务拨款
	
	固定资产投入
	

	社会捐助
	
	
	

	服务业务总收入
	
	服务业务总支出
	

	投资收益
	
	
	

	其他收入
	
	其他支出
	


3.2其中服务业务收支情况（填写2010年估算数即可，若有分类明细数最好）

	服务业务收入项目
	金额（万元）

或比例（%）
	服务业务支出
	金额（万元）

或比例（%）

	研发设计收入
	
	研发人员投入
	

	检验检测收入
	
	研发耗材费用
	

	服务奖励收入
	
	技术推广费用
	

	技术转让收入
	
	服务采购(如培训)
	

	技术服务收入
	
	房租支出
	

	技术培训收入
	
	水电气/通信支出
	

	设备使用租赁收入
	
	纳税额
	

	场所租赁收入
	
	各类行政交费额
	

	其他服务收入
	
	其他服务支出
	


3.3贵单位主要服务对象：

①产业集群各类企业   ②各类园区中的企业   ③本地区的优势或特色产业   ④跨地区的各类企业    ⑤其他

3.4 主要服务的行业领域是：

①农林牧渔业  ②制造业  ③信息传输、计算机服务和软件业  ④批发和零售业   ⑤住宿和餐饮业  ⑥租赁和商务服务业  ⑦居民服务和其他服务业

⑧文化体育和娱乐业    ⑨其它行业___________________________

如果是制造业，请选择细分产业：

	代码
	细分行业名称
	代码
	细分行业名称

	13
	农副食品加工业
	28
	化学纤维制造业

	14
	食品制造业
	29
	橡胶制品业

	15
	饮料制造业
	30
	塑料制品业

	16
	烟草制品业
	31
	非金属矿物制品业

	17
	纺织业
	32
	黑色金属冶炼及压延加工业

	18
	纺织服装、鞋、帽制造业
	33
	有色金属冶炼及压延加工业

	19
	皮革、毛皮、羽毛(绒)及其制品业
	34
	金属制品业

	20
	木材加工及木/竹/藤/棕/草制品业
	35
	通用设备制造业

	21
	家具制造业
	36
	专用设备制造业

	22
	造纸及纸制品业
	37
	交通运输设备制造业

	23
	印刷业和记录媒介的复制
	39
	电气机械及器材制造业

	24
	文教体育用品制造业
	40
	通信设备、计算机及其他电子设备制造业

	25
	石油加工、炼焦及核燃料加工业
	41
	仪器仪表及文化、办公用机械制造业

	26
	化学原料及化学制品制造业
	42
	工艺品及其他制造业

	27
	医药制造业
	43
	废弃资源和废旧材料回收加工业


3.5 贵单位2010年服务企业数：

①小于10家  ②10-50家 ③50-200家  ④200-500家  ⑤500家以上

3.6 贵单位2010年服务小企业数：

①小于10家  ②10-50家 ③50-200家  ④200-500家  ⑤500家以上

3.7 贵单位2010年客户服务台账可调阅的服务对象记录户次数：

①未建立服务台账   ②小于100   ③100-500   ④500-2000  ⑤2000户次以上

3.8 贵单位为中小企业提供的服务收费状况（可多选）：

①全部为免费服务  ②部分为免费服务  ③市场价格50%以下

④市场价格80%左右    ⑤与市场价格相当  ⑥优质优价，市场价格120%以上

3.9 贵单位近三年盈利状况：
①长期亏损  ②亏多赢少  ③利润率<5%  ④利润率约5-20%  ⑤利润率>20%
3.10 贵单位所在场所周边其他中小企业服务机构数量？

①没有         ②小于5家    ③5—10家     ④10家以上

3.11 贵单位的优势或成功经验：（可多选）
①地点好，在中小企业集群中    ②提供的服务适合中小企业需要     

③服务收费的价格合理  ④宣传工作好，知名度高    

⑤具有广泛的服务资源  ⑥政府的大力支持  ⑦其他因素：                     
3.12 贵单位的劣势或不足：（可多选）
①地点不好，周边中小企业少   ②服务项目少       ③服务质量有待改进 

④宣传不够，中小企业不知道   ⑤市场竞争太激烈   ⑥缺少专业合作伙伴

⑦缺少政府补贴    ⑧发展环境恶劣，如税负太重    ⑨中小企业用不起服务

其他因素：________________

四、税收状况
4.1您感觉目前贵单位的税负状况如何？

①税负很重    ②税负较重   ③税负较合理   ④税负较轻

4.2 贵单位近三年是否享受过税收优惠？ 

①没有       ②享受税收优惠      万元，共减免税款        万元

4.3请您详细列出贵单位服务业务所承担的税种，并填写大致比例和有关建议

	序
	税种/费种
	税率/收费标准
	2010年占贵单位税费总额比
	对该项税费政策有何建议

	1
	企业所得税
	
	
	

	2
	营业税
	
	
	

	3
	教育费附加
	
	
	

	4
	城建附加
	
	
	

	5
	进口增值税
	
	
	

	6
	关税
	
	
	

	7
	代缴个人所得税
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	…
	
	
	
	


4.4贵单位目前提供的可争取税收减免的公益性/免费服务有哪些？

4.5 贵单位目前提供的可争取财政补贴的商业性/专业性服务有哪些？

4.6  贵单位近三年所获省级以上荣誉奖励有哪些？（填写3～5项名称即可）


五、您及您所在机构的看法与愿望

5.1您认为中小企业服务领域中，哪些需要政府主导建设，哪些需要政府引导，哪些属于政府指导即可，哪些可以完全放开由市场发展？

	服务领域
	需要政府主导建设
	需要政府引导发展
	政府指导即可
	完全放开由市场发展

	检验检测
	
	
	
	

	分析测试
	
	
	
	

	研发支持
	
	
	
	

	产品设计
	
	
	
	

	技术咨询
	
	
	
	

	认证认可
	
	
	
	

	科技文献查新
	
	
	
	

	政务代理
	
	
	
	

	对外合作
	
	
	
	

	管理咨询
	
	
	
	

	创业辅导
	
	
	
	

	人员培训
	
	
	
	

	人力资源
	
	
	
	

	专利代理
	
	
	
	

	统计分析
	
	
	
	

	调查研究
	
	
	
	

	政策等各类信息服务
	
	
	
	


5.2 您认为目前中小企业公共技术服务平台发展面临的问题有哪些？（可多选）

①服务机构、服务平台、公共技术服务平台概念模糊

②公共技术服务平台建设投入和布局不均衡

③社会化服务机构发展滞后

④服务机制不灵活，一些服务机构仍沿用行政管理体制开展工作

⑤服务功能不足，服务比较低端

⑥对中小企业的生产经营不熟悉，无法开展有效服务

⑦政策性引导缺乏，政策落实不到位

⑧资源不足，尤其是人才资源匮乏

其他：

5.3 政府在中小企业公共技术服务平台建设中重点应该做哪些工作？（可多选）

①从资金或扶持性税收政策方面支持社会化服务机构发展，壮大服务市场力量

②培育示范平台，建立服务质量标准，完善质量保障制度 

③健全信用制度，树立品牌形象，加大宣传力度

④完善服务组织自律机制，成立协会实行自我管理和自我监督

⑤规范服务机构行为，完善服务市场，建立有效竞争的服务市场秩序

⑥在一些特殊服务领域推行服务资格行业准入制度

⑦加强中小企业专项资金用于服务体系建设的绩效评价和资金监管

⑧加强对中小企业公益性服务机构的目标责任制考核和综合评价

⑨在技术平台建设初期给予一定期限的税收优惠政策

其他：

5.4您认为公共技术服务平台与一般服务平台在公益性方面的差别体现在哪些方面？您认为公共技术服务平台应该怎样认定？

5.5 以下问题请填报机构提供相应文件材料附件

1）您所在机构未来三年业务发展规划思路、目标和重点任务

2）贵单位三个经营成功的经典服务案例
3）贵单位在决策层任免、激励、监督等治理结构方面的做法和体会

您对本次调查的内容和相关工作还有什么建议？

再次感谢您的大力支持！

1
1

